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  تعاريف و مفاهيم  -1فصل 
  1صفحه: 

 

     

 

 م يو مفاه  فيتعار  - 1 فصل

 ه يپا ميو مفاه عملكردي-يزيمدل آنال — 1 ماده

)  يو اقلام مصرف  زاتيتجه  آلات،ن ي ماش  ، يانسان  ي رويناعم از  خدمت (  ازيكه در آن منابع موردن   ي: مدل عملكردي   -ي  زيمدل آنال  -1
 . شوديسنجش عملكرد انجام م و ز يبه آنال  ي بنديبر پا يها مبتن و پرداخت نيي شده تع زيصورت آنالبه

ازمنابع:    زيآنال  -2 بخش  يا  قلم  هر  قيمت  دهندة  تشكيل  جزئيات  تشريح  و  تفك  توضيح  به  شده  تعهد    ك يمنابع 
  است.  مانيپ نفكيكاركرد كه جزو لا ساعت /فتيپست/ش/ريمس/هيناح
  در يك روز است. ها/ضرايب)هاي منضم به پيمان (ضمائم نرخ مطابق آناليز منابع و نرخ مبلغ محاسبه شده   مبلغ پايه روزانه: -3
) وفق اسناد ه تعداد روزهاي دوره ارزيابي (ماه مربوط  مجموعو    روزانهماهانه: مبلغ محاسبه شده بر مبناي مبلغ پايه    هيمبلغ پا  -4

  . است پيمان
ضريب پيمان: رقم حاصل از تقسيم مبلغ اوليه پيمان(مبلغ پيشنهادي پيمانكار) به هزينه برآورد اجراي كار است. اين ضريب تا    -5

  شود.دو رقم بعد از اعشار محاسبه مي 
  تاريخ شروع پيمان: تاريخ تحويل نخستين بخش از محدودة كار به پيمانكار است.  -6
  دورة نفوذ يا اعتبار پيمان: از تاريخ ابلاغ پيمان تا تاريخ تسويه حساب نهايي است. -7
مدت نهايي پيمان: عبارت از فاصله زماني تاريخ ابلاغ پيمان تا تاريخ تحويل موقت آن به كارفرما يا مدت سپري شده از تاريخ   -8

  ابلاغ پيمان تا تاريخ فسخ يا خاتمة آن.
اي يا ميداني توليد شده، داراي شناسه، زمان و مكان قابل رهگيري بوده و از  هايي كه از منابع مجاز سامانه دادههاي معتبر:  داده  -9

  . آزمايي باشدطريق منابع مستقل يا كنترل ميداني قابل راستي 
سنجش كه سطح تحقق الزامات و استانداردهاي هاي كمي و قابلاي از شاخصمجموعهها):  KPI1لكرد ( هاي كليدي عمشاخص   -10

 . دهدنشان مي هر ساعت/روز/ماه/دوره ارزيابيخدمات موضوع پيمان را در 

تجهيزات) بر اساس و    آلاتنيروي انساني و ماشيناعم از  : درصد تحقق منابع تعهد شده ()RR2(  به منابع   ي بنديشاخص پا  -11
گيري عددي مقادير و سپس مقدار ماهانه آن از ميانگين   شده  صورت روزانه محاسبهبه  اين شاخص اي كهگونه هاي معتبر؛ بهداده

 آيد.روزانه در دوره ارزيابي به دست مي

هاي رسمي بر مبناي  مصوب و مميزي كليدي  هاي  شاخص   اثربخشي خدمت بر اساسو    : امتياز كيفيت)PF3(  شاخص عملكرد  -12
گيري عددي مقادير و سپس مقدار ماهانه آن از ميانگين شده  صورت روزانه محاسبه  به  اين شاخص اي كهگونه هاي معتبر؛ بهداده

  آيد.روزانه در دوره ارزيابي به دست مي
شهرداري تهران به تصويب    ستيزطيمحپايه: فهرست نرخ خدمات است كه بنا به پيشنهاد معاونت خدمات شهري و   نرخ  -13

  رسد. شوراي فني شهرداري تهران مي
 وشو شست   پاكسازي انهار،  آوري و حمل،تجهيزات از جمله تخليه مخازن، جمعو    آلات خدمات متكي بر ماشين  خدمات مكانيزه:  -14

  اپراتوري آن است. ازيموردن نيروي انساني پيرامون مخزن ناشي از عمليات، به همراه  ي سازتميزكاري مخازن و پاكو 
  . است و موارد مشابه و انهار وروب دستي و نظافت دستي معابرخدمات متكي بر جاروب و رفت خدمات دستي: -15
طور كلي تجهيزاتي كه بايد از  آلات، وسائط نقليه و ساير لوازم بهها، ماشين آلات و تجهيزات: عبارت از تمامي دستگاه ماشين   -16

  سوي پيمانكار براي اجراي عمليات پيمان به كار گرفته شود. 

 
1 Key Performance Index 
2 Resource Rate 
3 Performance Factor 



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 

  

  
  شوراي فني شهرداري تهران 

  تعاريف و مفاهيم  -1فصل 
  2صفحه: 

 

     

 

 مانيو اسناد پ  مانيپ — 2 ماده

جزو   كيذكر شده و هر    يخصوص  طيو شراها،  ، شرايط عمومي، پيوست نامهاست كه در موافقت   يمجموعه اسناد و مدارك   :مانيپ   -1
ها، اختيارات، وظايف طرفين و اشخاص حقيقي و حقوقي مرتبط با پيمان  تعهدات، مسئوليت   كنندهان يب كه    است  مانيپ  نفكيلا 

  است. 
  و نيز فهرست اسناد مدت  ،همان سندي است كه مشخصات اصلي پيمان، مانند مشخصات دو طرف، موضوع، مبلغ:  نامهموافقت  -2

 پيمان در آن درج شده است. 

 كند. همين متن است كه شرايط عمومي حاكم بر پيمان را تعيين مي  :شرايط عمومي پيمان -3

ها و اطلاعات اختصاصي هر پيمان  هرچند نسبت به شرايط عمومي در اولويت نيست، اما شامل ويژگي  :شرايط خصوصي پيمان  -4
شود تا مفاد پيمان  بوده و صرفاً در چارچوبي كه شرايط عمومي و نظام فني و اجرايي شهرداري تهران تعيين كرده است تنظيم مي 

و محدوده اجرايي در    پيماناطلاعات، مقادير و پارامترهاي اختصاصي همان    شرايط خصوصي هر پيماندر تنظيم    را تكميل نمايد.
شرايط   . هرگونه تغيير يا اصلاح در ماهيتشودمي ها درج  ) تكميل و ارجاعات لازم به پيوست 7) تا (1هاي شماره (چارچوب پيوست

اي ممنوع و بلااثر  هاي مميزي/ارزيابي، قواعد محاسباتي و الزامات سامانه ها، روشها از جمله تعاريف، فرمولو مفاد پيوست   عمومي
 . است

ها منابع، نرخ   ز يو ضمائم (از جمله آنال  7تا    1  ي هاوست يحاضر، (ج) پ  يعموم  طينامه، (ب) شرا(الف) موافقت شامل    : مانياسناد پ  -5
(د)   ،و ...)  HSE  ها،و پاداش، الزامات سامانه   مينظام جرا   ،ي زيمم  و  هاي كليدي عملكردشاخص  ،يابينظام ارز  ،يزيآنال  بيو ضرا
  است.  يجلسات ابلاغ) دستور كارها و صورتهـ، (يخصوص طيشرا
صورت  -6 و  كارها  موافقت   دامنهدر    :جلساتدستور  با  تعارض  بدون  و  پيمان  و موضوع  عمومي  شرايط  خصوصي،  شرايط  نامه، 

 .خواهد بود 5آور معتبر است و در صورت تعارض، ملاك عمل اسناد بالاتر طبق ماده هاي الزامپيوست 

 اركان نظارت  اراتاختي ي و حدودبردار و اركان نظارت و بهره مانكاريكارفرما، پ — 3 ماده

سوي امضاكننده پيمان است و عمليات موضوع پيمان را بر اساس اسناد و مدارك پيمان كارفرما: شخص حقوقي است كه يك  -1
 به پيمانكار واگذار كرده است. 

را بر اساس اسناد و    مانيموضوع پ  ي است و اجرا  مانيامضاكننده پ   گريد  ي است كه سو  يحقوق  اي  ي قي : شخص حقمانكاريپ  -2
 . باشنديم  مانكاريدر حكم پ مانكار، يپ يقانون  ي هان يو جانش ندگانيبه عهده گرفته است. نما مان،يمدارك پ

 است. تهران  ي پسماند شهردار تيريعالي: سازمان مد ناظر -3

شده  مقام/واحد مسئول معرفي يا عناوين مشابه در سطح منطقه/سازمان):    ستيزطي محدستگاه نظارت (معاون خدمات شهري و    -4
مديريت اجراي كار در چارچوب اختيارات تعيين شده در اسناد و مدارك پيمان، از سوي كارفرما به    منظوربه كه    از سوي كارفرما

 شود. پيمانكار معرفي مي

نماينده  :  (شهرداران نواحي/ رئيس اداره خدمات شهري يا عناوين مشابه در سطح منطقه/سازمان)  كارفرماناظرين مقيم  /ناظر  -5
 شود.  مقيم دستگاه نظارت در محدوده كار است و در چارچوب اختيارات تعيين شده در اسناد و مدارك پيمان به پيمانكار معرفي مي 

تا اجراي موضوع پيمان    دينماي محقيقي داراي تخصص و تجربه لازم كه پيمانكار او را به كارفرما معرفي    سرپرست اجرا: شخص  -6
   . را سرپرستي كنددر محدوده كار 

  حدود اختيارات اركان نظارت به شرح ذيل است:  -7

 مميزي  عالي:  ناظر صحت انجام  و  تخصصي  دادههاي  شاخصسنجي  ارزيابي  محاسبات  ها،  كنترل  عملكرد،  كليدي  هاي 
و اعلام مستند جرايم يا پاداش مرتبط با عملكرد    ها، ارائه گزارش فني ماهانه و موردي آناليزي و عملكردي، اعلام مغايرت
 .هاي مربوطو داده، وفق اسناد پيمان و پيوست
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  شوراي فني شهرداري تهران 

  تعاريف و مفاهيم  -1فصل 
  3صفحه: 

 

     

 

 :ها و اعلام شده از سوي كارفرما براي پايش و كنترل حسن اجراي خدمات، ثبت/تأييد گزارشمرجع معرفي دستگاه نظارت
 ها در چارچوب اسناد پيمان.ها و پيگيري اصلاح آنمغايرت

 :دهي نماينده مستقر دستگاه نظارت در محل/محدوده خدمت براي كنترل ميداني روزانه، ثبت وقايع و گزارش ناظر مقيم
  و پيگيري تذكرات اجرايي در چارچوب اسناد پيمان.

نرخ هيچتبصره:   تغيير  كارفرما،  براي  جديد  مالي  تعهد  ايجاد  حق  نظارت  اركان  از  يا يا    هايك  پيمان  مدت  تمديد  ضرايب، 
كارفرما   كاهش/افزايش تعهدات پيمانكار را ندارند. هرگونه تغيير داراي اثر مالي يا تغيير در دامنه تعهدات، صرفاً با دستور كار كتبي 

الحاقيه انجام تنظيم و مبادلة  و حسب مورد با    است   معتبر  معاون خدمات شهري و محيط زيست شهرداري تهران  هيدييتأو اخذ  
  .شودمي 

 ي كار، محدوده كار و برنامه زمان - 4 ماده

عمل  :كار  -1 مجموعه  از  برا  اتيعبارت  لازم  خدمات  رفت  ي و  مستمر  نظافتوروبارائه  جمع  ،  پاك  ي آور و  در    ي شهر  ي ساز زهيو 
 است.  شدهن ييمحدوده تع

با اجازه كارفرما   مانيپ  يمنظور اجرابه  اي  شوديدر آن انجام م  مانيموضوع پ  اتياست كه عمل  ييهامحل  ايمحل    :محدوده كار  -2
  .رديگي استفاده قرار م مورد

كه مرزهاي آن تعيين شده و مبناي   Z-xx با كد يكتاي   كاراز محدوده    ي اشده  ي بخش مشخص و كدگذار بندي:پست  محدوده  -3
  ). 7(موضوع پيوست شماره  است هر واحد اجرايي انتساب مسئوليت، ارزيابي و ثبت عملكرد

 (Z-xx) كه بايد به كد محدوده  )1ه (واحدهاي اجرايي و كدگذاري عملكردي مندرج در پيوست شمار مسير/پست/شيفت:  -4

 منتسب شوند. 

  . است 1 وستيدر پ مندرج يو برنامه زمان  حساس هاي ، موقعيت رهايها، مستناوب ها،فت ي ش: شامل خدمت  انجام يبرنامه زمان -5
ها وفق تقويم رسمي كشور است. هرجا كه معني عبارت ايجاب كند، كلمات  در اين پيمان، روز و ماه تقويمي شمسي و تاريختبصره:  

  مفرد معني جمع و كلمات جمع معني مفرد را دارند. 

 اولويت اسناد - 5 ماده

 حاكميت دارد. خصوصي طيشراو  هاوست يپ ،عمومي طينامه، شراموافقت  بيترتبه اسناد،  نيتعارض ب صورت وجود در
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 مانكار يو تعهدات پ داتييتأ  - 2 فصل

 مانكار يپ داتيي تأ - 6 ماده

مي تأييد  بهپيمانكار  را  پيمان  اسناد  كليه  كار،نمايد  اجرايي  محدوده  خدمات،  دامنه  از  كرده،  مطالعه  خدمت محدوده  دقت  هاي 
  داشته آگاهي كامل    تمام مفاد شرايط پيمانو    آلات و تجهيزات لازم، تامين كاركنان و تامين ماشين شرايط محيطي   بندي)،(پست

هاي اجراي خدمت (از جمله انجام كار در شب، نوبت دوم و ايام تعطيل) را در پيشنهاد خود منظور نموده  ها و ريسكو كليه هزينه
 .نخواهد داشت مازاد بر مبلغ پيمان پرداخت اضافه پرداختي/خسارت را ثيح نياست؛ لذا ازا

 كاركنان، انضباط كار و پرداخت حقوق  - 7 ماده

  . نمايد  اجراتأمين اجتماعي  و    كار  نيروي انساني واجد صلاحيت بر اساس قوانين  باپيمانكار متعهد است عمليات موضوع پيمان را   -1
پيمانكار موظف است براي كاركنان، ثبت كاركرد روزانه/كارنامه عملكرد و فيش حقوقي ماهانه صادر و در اختيار ايشان قرار دهد  -2

  د. را فراهم ساز و ناظر عالي سنجي توسط دستگاه نظارتو امكان كنترل و صحت 
و الزامات ابلاغي كارفرما كه در شرايط خصوصي پيمان درج  قانون كار    با رعايتپيمانكار متعهد است دستمزد كارگران خود را   -3

است، ماه    شده  هر  نمايد. دردر  آيد،    كهيصورت  پرداخت  پيش  تأخيري  كارگران  دستمزد  پرداخت  پيمانكار اخطار   كارفرمادر  به 
هايي  تواند دستمزد كارگران را براي ماه يا ماه كند كه مطالبات كارگران را پرداخت نمايد. در صورت استنكاف پيمانكار، كارفرما ميمي 

اضافه پانزده  وضعيت آن به پيمانكار پرداخت شده است، از محل مطالبات پيمانكار پرداخت نمايد و مبلغ پرداختي را بهكه صورت
هاي پيمانكار  مطالبات پيمانكار كافي نباشد، از محل تضمين  كهيصورت   در   كند.حساب بدهي پيمانكار منظور  به   درصد)  15درصد (

  ات نخواهد داشت. پيمانكار حق اعتراضي نسبت به اين اقدام. تأمين خواهد شد 
جرايم قراردادي    )،4و مطابق پيوست شماره (تخلف محسوب  در دو ماه متوالي و يا سه ماه غيرمتوالي،    تأخير در پرداخت دستمزد -4

  شد. اعمال خواهد
انجام كارهاي موضوع    صلاحيتخود را از بين ساكنان منطقه اجراي كار كه    از يكوشد تاحدامكان كارگران موردنپيمانكار مي   -5

  .پيمان را داشته باشند، انتخاب كند و به كار گمارد
  صلاحيتدر اجراي اين پيمان، پيمانكار در مقابل كارفرما مسئول اعمال كاركنان خود است. هرگاه كاركنان و كارگران پيمانكار    -6

يا ناظر مقيم مراتب را براي بار اول   دستگاه نظارتشوند،    و كار  نظم   اختلالرا براي انجام كار مربوط را نداشته باشد يا باعث    لازم
تواند از پيمانكار بخواهد كه متخلفان را از كار بركنار كند.  و در صورت تكرار مي   دهدي به پيمانكار يا سرپرست محدوده كار تذكر م 

در اين صورت پيمانكار مكلف به اجراي اين دستور است و حق ندارد بركنارشدگان را بار ديگر در همان محدوده كار به كار گمارد.  
  كند. كاهد و ايجاد حقي براي او نميهاي پيمانكار نمي اجراي اين دستور از مسئوليت 

مزاياي كاركنان شاغل در پيمان از طريق  در مواردي كه طبق موافقت تبصره:   نامه يا شرايط خصوصي پيمان، پرداخت حقوق و 
شده از هاي انجامالاجراست و پرداختبيني شده باشد، اجراي آن براي پيمانكار لازمشده پيش سازوكار پرداخت مستقيم و كنترل

شود. حكم اين تبصره نافي مسئوليت پيمانكار نسبت  اين مسير، از محل مطالبات پيمانكار و در حكم پرداخت به وي محسوب مي
انضباط،   حقوقي،  فيش  ماليات،  بيمه،  اجتماعي،  تأمين  قانون  كار،  قانون  رعايت  و  HSEبه  كار  اجراي  حسن  نيرو،  جايگزيني   ،

  .گويي در مراجع قانوني و قراردادي نخواهد بودپاسخ 
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 يو هماهنگ  يدهكار، گزارش يحسن اجرا تيمسئول - 8 ماده

  دارد.پيمانكار مسئوليت كامل حسن اجراي خدمت و تحقق سطح خدمت مصوب را طبق اسناد پيمان بر عهده  -1
با موضوع    ي نحوهاي اجرايي متعلق به كارفرما كه به را با ديگر پيمانكاران يا گروه  لازمهاي  پيمانكار متعهد است كه هماهنگي  -2

به پيمانكار   دستگاه نظارتتوسط    طبق تاييد كارفرما و  هاريزي چگونگي اين هماهنگي پيمان مرتبط هستند، به عمل آورد. برنامه
  .شودي م ابلاغ

آلات و گزارش تحقق منابع (نيروي انساني و ماشين صورت وضعيت ماهانه مشتمل بر  پيمانكار موظف است در پايان هر ماه،    -3
اي و تغييرات برنامه ابلاغي)، مشكلات و موانع  ها، رخدادهاي مؤثر (از جمله اختلالات سامانه ها)، پوشش مسيرها/محدودهكاركرد آن

  .ارائه نمايدهاي مربوط مطابق پيوست  هاKPI و  RR/PFهاي ارزيابيشاخص عملكرد  و اقدامات اصلاحي و نيز خلاصه
عنوان سرپرست محدوده كار  باشد به دستگاه نظارترا كه موردقبول  صلاحيتپيمانكار بايد پيش از آغاز عمليات، شخص واجد  -4

معرفي نمايد. سرپرست بايد در اوقات كار در محدوده كار حاضر باشد و عمليات اجرايي با مسئوليت و نظارت او انجام شود. اگر  
با ذكر دليل درخواست تعويض او را از پيمانكار   دستگاه نظارتضمن كار معلوم شود كه سرپرست قادر به انجام وظايف خود نيست،  

باشد، معرفي كند.   دستگاه نظارتديگري را كه موردقبول    صلاحيتروز شخص واجد    5خواهد كرد و پيمانكار مكلف است ظرف  
هاي موقت ماهيانه،  وضعيتو همچنين براي تنظيم صورت  دستگاه نظارتمنظور اجراي كار و دريافت دستورات  پيمانكار بايد به 

يا    دستگاه نظارتكه مربوط به اجراي كار باشد و از طرف    اعلاماختيارات كافي به سرپرست محدوده كار بدهد. هر نوع اخطار و  
تواند در صورت لزوم سرپرست محدوده كار را تغيير  پيمانكار مي  به پيمانكار است.  ابلاغشود، در حكم   ابلاغنماينده او به سرپرست  

 جانشين او موردقبول نامبرده باشد.  صلاحيتبرساند و    دستگاه نظارت  اطلاعدهد، مشروط به اينكه پيش از جايگزيني، مراتب را به  

 منابع تيو كفا زاتيتجه آلات،نيماش - 9 ماده

  د. كار نگه داربهرا تأمين و همواره در وضعيت آماده  )1پيوست شماره (آلات و تجهيزات مندرج در پيمانكار موظف است ماشين  -1
نظارتهرگاه   -2 ماشين   دستگاه  دهد  (آلات/تجهيزات  تشخيص  شماره  پيوست  نباشد،  1طبق  را)  مهلت  مراتب  تعيين  به    ضمن 

 آلات/تجهيزات اقدام نمايد و پيمانكار ادعاينسبت به تكميل ماشين شده  و پيمانكار مكلف است ظرف مهلت تعيين   پيمانكار اخطار
  يا خسارت نخواهد داشت. هزينه اضافي هيچگونه 

 سازيداده تيو ممنوع شيپا يهاسامانه - 10 ماده

و ثبت     GPS/AVLS،  ابيهاي پايش و تجهيزات مرتبط (از جمله حضوروغ اندازي اوليه سامانه تهيه و راهيا    تأمين، خريد )1
 ) بر عهده كارفرما است. 5مسير/كاركرد) وفق پيوست (

صورت مستمر ها و تجهيزات پايش را حفاظت و نگهداري نموده و به سازي اوليه، مكلف است سامانه فعال و    پيمانكار پس از تحويل )2
  ها ارائه نمايد.و مميزي  عملكردي  آناليزي و آزمايي براي محاسباتهاي صحيح، كامل و قابل راستي فعال نگه دارد و داده

تقصير پيمانكار در و/يا    ) نيست و در صورت احراز قصور2)، نافي مسئوليت پيمانكار در بند (1مسئوليت كارفرما در بند (:  تبصره
همچنين در اين صورت، در بازه زماني اختلال    ها طبق اسناد پيمان بر عهده پيمانكار است.خرابي/مفقودي، جبران خسارت و هزينه 

 و قطعي و عدم ثبت عملكرد، عملكرد اين بخش صفر منظور خواهد شد. 

  .قطعي يا مفقودي تجهيزات پايش را فوراً اعلام كند، اختلال، پيمانكار موظف است هرگونه خرابي )3
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شود و هرگونه هاي مندرج در اين ماده محاسبه و پرداخت ميهاي معتبر مستخرج از سامانه ها صرفاً بر اساس دادهتمامي پرداخت  )4
 باشد. هاي برخط مجاز نميمحاسبه و پرداخت خارج از سامانه

سامانه  )5 عمدي  خاموشي  داده،  دستكاري  دادههرگونه  يا  غيرمجاز  شناسه  از  استفاده  ضمانت  ها،  مشمول  و  بوده  تخلف  سازي، 
 هاي عملكردي و/يا فسخ/خاتمه) خواهد بود.مقرر در اسناد پيمان (از جمله جرايم و حسب مورد تعليق پرداخت ي اجراها 

  HSE، هامهيحفاظت از اشخاص ثالث و ب - 11 ماده
، نيروي انساني، ابزار و وسايل كار را كه متعلق به او  آلاتماشين ، تجهيزات،  ساتيها، تأسپيمانكار مكلف است كه تمام ساختمان -1

ها را به كارفرما  و يا در اختيار اوست و براي انجام عمليات موضوع پيمان به كار گرفته، به هزينه خود بيمه نموده و رونوشت بيمه 
  تسليم نمايد. 

مندرج در اسناد پيمان   HSE هاي ايمني، حفاظت فني و بهداشت كار و الزاماتپيمانكار موظف به رعايت مقررات و دستورالعمل  -2
  ت. اس
در صورت مشاهده عدم رعايت ايمني، مجاز به صدور دستور توقف بخش ناايمن تا برقراري شرايط ايمن بوده و دستگاه نظارت   -3

  د.پيمانكار حق مطالبه خسارت بابت توقف ناشي از ناايمني را ندار
  . پيمانكار مسئول خسارات وارده به اشخاص ثالث و اموال شهري ناشي از عملكرد خود بوده و مكلف به جبران است -4
آسيب   -5 درمان  به  نسبت  است  موظف  فوت پيمانكار  صورت  در  و  اقدام  پيمان  موضوع  كارهاي  انجام  از  ناشي  كاركنان،  ديدگي 

 .را به عمل آورد  لازمكاركنان، پشتيباني و اقدامات 

 يليو اموال تحو يشهر ساتيحفاظت از تأس - 12 ماده

پيمانكار از روز تحويل محدوده كار تا روز تحويل عمليات موضوع پيمان، مسئول حفظ و نگهداري كارهاي انجام شده، مصالح،    -1
ها، تأسيسات مديريت شهري و بناهايي است كه زير نظر و مراقبت او قرار دارد و به همين منظور،  ت، ابزار، راهآلا تجهيزات، ماشين 

ها و سرقت و حريق و ها در محدوده كار در مقابل عوامل جوي و طغيان آب رودخانهاقدامات لازم را براي نگهداري و حفاظت آن 
ها، اجرا كند كه نسبت به حفظ و نگهداري ساختمان  ي نحوآورد. پيمانكار بايد عمليات موضوع پيمان را بهها به عمل ميمانند اين
اقدام    )مجلس تحويليتحويل شده در شروع موضوع پيمان مطابق صورت(ا  همديريت شهري و مانند اين  ساتي، تأسساتيغرف، تأس

ها و تعمير آن   جايگزيني، اصلاحبايست نسبت به نوسازي،  ها، پيمانكار مي نمايد. در صورت بروز آسيب، سرقت و تغيير وضع آن
 15آن اقدام و با احتساب    اصلاحرأساً نسبت به    دستگاه نظارتاقدام نمايد. در غير اين صورت    دستگاه نظارت  دييمطابق نظر و تأ
  .دنمايپيمانكار كسر مي  تيوضعاز صورت بالاسري درصد ضريب 

واردشده به شخص ثالث در    ي هاحفاظت فني و بهداشت كار، مسئول خسارت  ي هاپيمانكار در چارچوب مقررات و دستورالعمل  -2
و ناظر    دستگاه نظارتمحدوده كار است و درهرحال كارفرما در اين مورد هيچ نوع مسئوليتي به عهده ندارد. كارفرما، ناظر عالي،  

حفاظت فني و بهداشت كار، دستور توقف بخشي از كار   ي هادر صورت مشاهده عدم رعايت دستورالعمل  ييتنهابه  توانندي مقيم م
د. در اين حالت، پيمانكار حق مطالبه نياد شده صادر نماي  ي هانيست تا برقراري ايمني طبق دستورالعمل  لازمرا كه داراي ايمني  

  .خسارت در اثر دستور توقف كار را ندارد
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 كارها  دستورگردش مكاتبات و  - 13 ماده

هاي درج  است، به تعداد نسخه  دستگاه نظارتها، استانداردها و مشخصات فني كه داراي مهر و امضاي  تمام اسناد، دستورالعمل  -1
در اسناد و مدارك پيمان تعداد نسخه معين نشده باشد، در دو نسخه بدون دريافت    كهيپيمان و درصورت  كشده در اسناد و مدار

  د.شوهاي اضافي به هزينه او تكثير مي گيرد. در صورت نياز پيمانكار، نسخههزينه در اختيار پيمانكار قرار مي 
صورت كتبي، به پيمانكار  موضوعي و امثالهم را به  ي دستور كارها  اخطارها،  ها،تصويب  ها،معرفي   ها،، تمام موافقتدستگاه نظارت  -2 

پيمانكار پس از وصول    كند.مي  ابلاغرساند و سپس به پيمانكار  نيز مي   عالي  ناظرو    كند، و در صورت لزوم، به تأييد كارفرمامي   ابلاغ
 است.  ييها اظهارنظر كند. اما درهرحال، موظف به اجراي چنين دستور كارهاآن  اصلاحتواند براي  موضوعي، مي   ي دستور كارها

و  ها را براي كارفرما  جلسهموضوعي و صورت  ي همراه با دستور كارها   ،ابلاغيهاي  يك نسخه رونوشت از تمام نامه  دستگاه نظارت
  كند. ارسال مي ناظر عالي 

 جزء  مانكاريو پ يواگذار  تيممنوع - 14 ماده

  . به ديگران را ندارد اً)يا جزئ (كلاً پيمان ذاري پيمانكار حق واگ

 لي تعط ام يكار در شب و ا ياجرا - 15 ماده

  قيمت هاي اجراي كار در شب، نوبت دوم و ايام تعطيل را در  بايست كليه هزينه به ماهيت نگهداشتي پيمان، پيمانكار مي باتوجه
  باشد. قابل پرداخت نمي خصوصنيوجه ديگر خارج از مبلغ پيمان درا گونهچيه رونيپيشنهادي خود لحاظ نمايد. ازا

 ارزشمند  يايو اش  يخيآثار تار - 16 ماده

ارزشمند يا آثار تاريخي و مسكوكات قديمي و مانند آن در محل كار پيدا شود، پيمانكار متعهد است    ي ايهرگاه ضمن اجراي كار، اش
دستگاه  برساند.    هاي انتظامي دستگاه   اطلاعو طبق قوانين به    دستگاه نظارت    اطلاعدرنگ مراتب را از طريق ناظر مقيم به  كه بي 
آورد. پيمانكار بايد تا زمان اقدام به حفاظت از سوي كارفرما  اقدام فوري به عمل مي   ي ايبراي حفظ و نگهداري يا انتقال اش  نظارت

  را به عمل آورد.  لازمو آثار مزبور مراقبت   ي اي، براي حفظ و نگهداري اشربطي يا مقامات ذ

  ي اقامتگاه قانون - 17 ماده
محل قانوني   يكي از طرفين، كهي نامه پيمان نوشته شده است. درصورتاقامتگاه قانوني كارفرما و پيمانكار همان است كه در موافقت 

دهد. تا وقتي كه نشاني جديد   اطلاعطرف ديگر روز پيش از تاريخ تغيير به  15 حداقلخود را تغيير دهد، بايد نشاني جديد خود را 
  ردد.گتلقي مي  ابلاغشود و دريافت و نشده است، مكاتبات به نشاني قبلي ارسال مي  اعلامطرف ديگر به

 . شودقلمداد مي در حكم ابلاغشود مي هاي رسمي انجام از طريق سامانه  يي كههابلاغتبصره: ا 
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 كارفرما اراتي تعهدات و اخت - 3 فصل

 هيمحدوده كار و امكانات پا ليتحو - 18 ماده

ي بين پيمانكار قبلي و پيمانكار حاضر، محدوده كار را مطابق اسناد پيمان  اجلسهصورتكارفرما پس از مبادله پيمان با تنظيم    -1
  تحويل پيمانكار نمايد.  معارض دونو ب عوضي ب

گرفتن محل كار حاضر نشود، كارفرما حق دارد    ليتحو  ي شده برا  نييتع  خيساعت از تار  24تا    حداكثرپيمانكار    كه  يدر صورت  -2
  را فسخ كند.  مانيپ  34 ماده  طبق ي ناظر عال دييپس از اخذ تا

؛ اين امر نافي تعهدات را تحويل مي نمايد  )  5هاي پايش وفق پيوست (سامانه همزمان با صورتجلسه تحويل محدوده كار،  كارفرما    -3
  . برداري، نگهداشت و ارائه داده معتبر نخواهد بود پيمانكار در بهره 

گردد كليه امكانات و تجهيزات تحويلي را در پايان پيمان، بدون نقص و هر گونه آسيب، به صورت صحيح  تبصره: پيمانكار متعهد مي 
هاي تواند هزينه خسارت تجهيزات را از محل مطالبات و ضمانت و سالم، به كارفرما تحويل نمايد. در صورت نقص موارد، كارفرما مي 

 درصد كسر نمايد. 15اجراي پيمان به اضافه 

   اجرا و نظارت تيريمد - 19 ماده

  مانكار يپ  ت ينظارت از مسئول  نيانجام شود؛ ا  مفاد پيمان  و در چارچوب  دستگاه نظارتنظر    ريز   ديباموضوع پيمان    اتيعمل  -1
 . كاهدينم

و    ديجلسات بازدصورت ميموظف به كنترل روزانه، تنظ   م يو اصلاحات است و ناظر مق  راتييابلاغ تغ  يمرجع فن  دستگاه نظارت  -2
 به مستندات است.  ي دگيرس

 مانكاريپ يجابهو انجام تعهد  وب ياصلاح كار مع - 20 ماده

  مفاد  در صورت مشاهده عدم رعايت مفاد پيمان يا كار معيوب، دستگاه نظارت با صدور اخطار كتبي، مهلت اصلاح را مطابق با  -1
 كند. شرايط خصوصي پيمان تعيين مي 

طريق -2 يا از  رأساً  مجاز است  كارفرما  مقرر،  مهلت  عدم اصلاح در  صورت  انجام اصلاح  شخص  در  به  نسبت  اقدام و   لازم  ثالث 
  درصد   15اضافه  اداري و بالاسري انجام اين اقدام نيز به  اصلاح،  هاي شده را از مطالبات پيمانكار كسر نمايد؛ هزينههاي انجامهزينه

تكرار شود،   مانكاريپ  ي از سو  وبيكار مع   اصلاح  ي برا  دستگاه نظارتعدم توجه به اخطار    كهيدر صورتگردد.  مي محاسبه و كسر  
 .ديفسخ نما 34را طبق ماده  مانيپ ،ي ناظر عال  دييبا تا تواندي م كارفرما

 در سطح خدمت راتييتغ - 21 ماده

  . ديمقدار خدمت اعمال نما ا يتناوب /ي بندپست/رهايدر مس رييتغ ،يياجرا  ي هابنا به ضرورت تواندي كارفرما م -1
رفت   -2 دستي  خدمات  نظافت  و  به   طولدر    تواندمي وروب  كارفرما،  تصميم  حسب  پيمان،  تعهد مدت  از  جزئي  يا  كامل  صورت 

هاي پيمانكار  ها، ارزيابي عملكرد، كسورات و پرداختتأمين و راهبري گردد. در اين حالت، مسئوليت   ،پيمانكار خارج و توسط كارفرما 
  .شوداعمال مي   پيمانكار در بخش خدمات دستي،به ميزان سهم تعهد شده   7پيوست  طبق الحاقيه

  منابع انجام شود.  زيآنال هيو صدور الحاق ي با دستور كار كتب  ديمؤثر بر منابع با راتييتغ -3
  هيمبلغ اول  درصد   25از    دينبا  مان،يدوره پ  كي مشابه) در    تيآن (با ماه  يكاهش تعهدات سطح خدمت و آثار ماليا    شيجمع افزا  -4
  تجاوز كند. مانيپ
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نامه بوده و روش محاسبه آثار مالي تغييرات، وفق تبصره: مبناي محاسبه درصدهاي اين ماده، مبلغ اوليه پيمان مندرج در موافقت 
  .پذيردهاي مربوط انجام مي اسناد پيمان و الحاقيه

  دينرخ جد نييو تع ديخدمات جد - 22 ماده
هاي پايه و جداول منضم به اسناد  هرگاه در چارچوب موضوع پيمان، خدمتي ابلاغ گردد كه در آناليز منابع، نرخ  خدمت جديد: -1

 شود.جديد تلقي مي  بيني نشده باشد، خدمتپيمان پيش 

پذير ابلاغ خدمت جديد صرفاً پس از اعلام ضرورت فني توسط دستگاه نظارت و تأييد ناظر عالي امكان شرايط ابلاغ خدمت جديد: -2
 شود.توسط كارفرما انجام مي  آناست و ابلاغ رسمي 

جديد، پيشنهاد نرخ/قيمت    روز از تاريخ ابلاغ خدمت 3پيمانكار مكلف است حداكثر ظرف   تعهد پيمانكار به ارائه پيشنهاد آناليزي: -3
ها، سوخت و تعميرات، بالاسري و سود،  آلات، ملزومات/مصرفي وتحليل آناليزي هزينه (شامل منابع انساني، ماشينرا همراه با تجزيه

 وري) به دستگاه نظارت تسليم نمايد.فرضيات و بهره 

جهت اتخاذ  روز    3ظرف مدت  دستگاه نظارت پس از بررسي و اعلام نظر فني، پيشنهاد را   بررسي و تصويب نرخ/قيمت جديد:  -4
شرايط    )1(ماده    13صلاح مطابق بند  مرجع ذي   روز توسط   7ظرف مدت    نرخ/قيمت جديد نمايد.تصميم به كارفرما گزارش مي 

 ملاك پرداخت خواهد بود. تصويب، ابلاغ و عمومي پيمان، 

چنانچه كارفرما انجام خدمت جديد را قبل از تصويب نرخ ضروري  الحساب):اجراي خدمت جديد پيش از تصويب نرخ (علي -5
شود؛ تسويه قطعي  الحساب انجام ميبداند، اجرا صرفاً با دستور كتبي معتبر كارفرما مجاز است و پرداخت تا زمان تصويب نرخ، علي 

اين    7الحساب مانع اعمال سقف مقرر در بند صدور دستور كتبي و انجام پرداخت علي پذيرد.پس از تصويب و ابلاغ نرخ صورت مي 
 ماده نخواهد بود. 

نرخ/قيمت جديد بايد بر مبناي هزينه اجراي خدمت در محل اجرا و مطابق آناليز منابع تعيين   قاعده تعيين نرخ/قيمت جديد:  -6
 شود. به آن اضافه مي شده در اسناد پيمان بيني ضريب/بالاسري پيش از اين رو فقط گردد.

مبلغ  درصد    10جمع آثار مالي خدمات/اقلام با نرخ/قيمت جديد، اصولاً نبايد از  درصد):    10د (قف خدمات/اقلام با نرخ جديس  -7
 .نامه تجاوز نمايداوليه پيمان مندرج در موافقت 

(افزايش/كاهش): -8 پيمان  مبلغ  كلان  تغييرات  در  كنترل  بايد  خدمات،  مقادير  افزايش/كاهش  نيز  و  جديد  خدمات/اقلام  ابلاغ 
هاي  و پرداخت  جمع مبلغ افزايش مقادير خدمات و جمع آثار مالي خدمات/اقلام با نرخ جديد چارچوب موضوع پيمان انجام شود.

  25ز  مبلغ اوليه پيمان بيشتر شود. همچنين جمع مبلغ كاهش مقادير/حذف خدمات نبايد ادرصد    25ز  نبايد ا  28موضوع ماده  
 مبلغ اوليه پيمان بيشتر گردد.  درصد

  نامه است. مبناي محاسبه درصدهاي اين ماده، مبلغ اوليه پيمان مندرج در موافقت  :1تبصره 

  مان يمدت پ رييتغ - 23 ماده
تواند درخواست  درصورت وقوع هريك از موارد زير كه موجب افزايش مدت اجراي كار شود، پيمانكار مي الف: افزايش مدت پيمان:  

مدت پيمان را با ارائه   تمديدپيمانكار درخواست   .را نمايدظرف مدت يك هفته پس از اتمام مدت اوليه پيمان  مدت پيمان    تمديد
ظرف پس از بررسي و اخذ تأييد ناظر عالي، مراتب را    دستگاه نظارتكند و  تسليم مي دستگاه نظارت    توجيهي، به  دلايلمحاسبات و  

به    دستگاه نظارتكند. نتيجه تصميم كارفرما توسط  جهت بررسي نهايي و اتخاذ تصميم به كارفرما گزارش ميمدت يك هفته،  
 :مي گردد ابلاغپيمانكار 
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 تغييرات ابلاغي در چارچوب اسناد پيمان كه موجب تغيير مؤثر در حجم خدمات/دامنه تعهدات شود. )1

هاي پايش ها يا الزامات سامانه تغييرات اساسي در سطح خدمت، استاندارد كيفيت، روش اجرا، برنامه مسيرها/شيفت  )2
  كه بر مدت مؤثر باشد.  

  اجراي مفاد پيمان.در  پيمانكارتأخير  )3
 حوادث قهري و موارد مشابه مندرج در اسناد پيمان كه موجب توقف يا كندي اجراي كار شود. )4

محدوديت  )5 ورود/بهايجاد  براي  پيمانكار  اختيار  از  خارج  ماشين هاي  در  كارگيري  عمليات  انجام  يا  تجهيزات  و  آلات 
  هاي ترافيكي/امنيتي/مقرراتي). ها (از جمله محدوديتمحدوده

  وضع قوانين و مقررات جديد كه در تغيير مدت مؤثر باشد.   )6
 عدم ايفاي تعهدات مالي كارفرما در مواعد مقرر كه موجب توقف/كندي اجراي كار گردد. )7

 مدت مؤثر تشخيص داده شود.  كاهشساير مواردي كه به تشخيص كارفرما خارج از قصور پيمانكار باشد و در   )8

با كسب نظر پيمانكار،   دستگاه نظارتاگر وقوع برخي از موارد درج شده در بند” الف“، موجب كاهش مدت پيمان شود،  )  ب
نمايد، و سپس  كند و مراتب را براي اتخاذ تصميم به كارفرما گزارش مي كاهش مدت پيمان را با تاييد ناظر عالي تعيين مي 

  . كندمي  ابلاغنتيجه را به پيمانكار 
در اجراي مفاد اين ماده براي تمديد مدت پيمان، تأخيرهاي همزمان ناشي از عوامل مختلف درج شده در بند الف، فقط  :  1تبصره  

 .يك بار محاسبه ميشود

،  38مطابق ماده    در صورت عدم توافق پيمانكار با نظر دستگاه نظارت يا اعتراض به تصميم كارفرما، تا تعيين تكليف نهايي :2تبصره  
  تصميم كارفرما ملاك عمل بوده و پيمانكار مكلف به ادامه انجام تعهدات طبق پيمان است. 
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  هيتسو/ليپرداخت و تحو ن،يتضم - 4 فصل

 حسن انجام كار  نيانجام تعهدات و تضم نيتضم - 24 ماده

مبلغ  درصد    10  نامه بانكي معادلزمان با امضاي پيمان، ضمانت پيمانكار مكلف است هم   نامه):تضمين انجام تعهدات (ضمانت -1
نامه بايد تا پايان تعهدات پيمان معتبر باشد و پيمانكار اوليه پيمان صادره از بانك/مؤسسه موردقبول كارفرما تسليم نمايد. ضمانت 

 مكلف است در صورت لزوم، آن را تمديد نمايد.

عنوان سپرده تضمين حسن انجام كار  به درصد    10ل  از مبلغ هر پرداخت به پيمانكار، معاد  تضمين حسن انجام كار (سپرده):  -2
وضعيت قطعي و نصف ديگر پس از تحويل تصويب صورتتحويل موقت و    از  نصف سپرده پس شود.كسر و نزد كارفرما نگهداري مي 

و انجام تكاليف  شرايط عمومي پيمان 31ماده ، با رعايت  شودحساب نهايي انجام ميكه حداكثر يك ماه پس از تاييد صورت قطعي
 گردد.هاي لازم، مسترد مي قانوني و ارائه مفاصاحساب

تواند وفق دستورالعمل نافذ در زمان ارجاع كار (كه شماره و تاريخ آن در اسناد پيمان  مي   كارفرمانامه:  ضمانت   به  سپرده   تبديل  -3
 .نمايد مستردنامه جايگزين/، به ضمانت ضوابط مربوطهگردد)، سپرده تضمين حسن انجام كار را مطابق درج مي 

 پرداختشيپ - 25 ماده

  . پرداخت استهاي ماهانه عملكردي، اصل بر عدم پرداخت پيشبه ماهيت نگهداشتي خدمت و پرداختباتوجه

 و پرداخت يدگيماهانه، رس يهاتي وضعصورت، 30/70و نظام پرداخت  RR/PF  يابينظام ارز - 26 ماده

 ست. ) اPFو  RRي ارزيابي عملكرد و منابع (هاماهانه و شاخص هيبر مبلغ پا  يماهانه مبتن محاسبة -1

 است: ري) به شرح زياز كسورات قانون  شيپرداخت ماهانه (پ يفرمول كل -2

 پرداختقابل  مبلغ =) مبلغ پايه ماهانه ×  RR  ×0࿿70 +( )ماهانه هي× مبلغ پاPF  ×0࿿30ها + (پاداش −  مجراي 

  . شده است نيي تع )2( وست يدر پ ي زيمم نديها و فرا، حدنصاب ها شاخص يده، وزنPFو  RRروش محاسبه  -3
صورت -4 ماه  هر  پايان  در  بپيمانكار  را  عملكردي  داده  اوضعيت  سامانه ايمستندات  بر  (   مبتني  ، غياب/حضورالكترونيكي 

GPS/ نمايد.) و صورتجلسات روزانه در سامانه صورت وضعيت الكترونيكي ثبت مي ...وها كاركرد، مميزي  
وضعيت موقت ماهانه را جهت رسيدگي و تطبيق با اسناد و مدارك  روز صورت 3ناظر مقيم پس از رسيدگي، حداكثر ظرف مدت    -5

كند. دستگاه نظارت در صورت لزوم، با ذكر دليل، آن را اصلاح يا تأييد كرده و حداكثر ظرف  ارسال مي دستگاه نظارت  پيمان، به  
پس از بررسي، اصلاح يا تأييد، حداكثر ظرف   ناظر عالينمايد.  ارسال مي  ناظر عاليروز از تاريخ دريافت از ناظر مقيم، به   5مدت  
كند و كارفرما مراتب را به اطلاع  وضعيت موقت ماهانه را جهت اخذ تأييد نهايي و پرداخت، به كارفرما ارسال مي روز صورت 2مدت  

شده بابت  را رسيدگي كرده و پس از كسر مبالغ پرداخت  عاليز سوي ناظر  شده اوضعيت كنترلرساند. كارفرما صورتپيمانكار مي 
ظرف مدت    را  وضعيت موقت ماهانه قبلي و نيز اعمال كسور قانوني و كسور متعلقه به پيمان، باقيمانده مبلغ قابل پرداختصورت

   .كندبه پيمانكار پرداخت ميروز  10
  تاخير در پرداخت از سوي كارفرما مانع از تداوم تعهدات توسط پيمانكار و طرح ادعا براي ايشان نيست. 



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

 تضمين، پرداخت و تحويل/تسويه  -4فصل 
  12صفحه: 

 

     

 

توسط  )هاي عملكردي و شاخص  ابي، حضوروغGPS/AVLS  هاي از جمله داده( هاسنجي داده تبصره: مميزي تخصصي و صحت 
و ارزيابي  هاي مميزي كارفرما بر مبناي گزارشرد. پذيانجام و كنترل ميداني و مستندسازي توسط ناظر مقيم صورت مي  عالي ناظر 

  .نمايدآثار مالي (پاداش/جرايم/كسورات) را اعمال مي  )،PF - RRعملكرد در بخش تأمين منابع و كيفيت خدمات ( 
سپرده حسن انجام كار و جرايم قطعي ، HSE كسر كسور قانوني، بهداشت كار و الزامات صورت وضعيت ماهانه پس از پرداخت -6

  اصلاح است. حساب نهايي/تسويه قطعي قابل الحساب بوده و در صورتعلي   هاي ماهانهصورت وضعيت  . پرداختباشد قابل پرداخت مي 

  ميجرا - 27 ماده

  كمبود منابع دو اثر جداگانه دارد: -1
  ).RR/PF(  پرداخت همان ماه بر اساس محاسبات عملكردي الف) كاهش مبلغ قابل 

  . 4و  3هاي ب) اعمال جرايم قراردادي طبق پيوست 
انساني،    -2 (نيروي  شده  تعهد  منابع  كمبود  جمله  از  پيمان،  تعهدات  اجراي  در  انطباق  عدم  يا  تخلف  هرگونه  احراز  صورت  در 

اي يا هر موردي كه مطابق اسناد پيمان مستوجب  ، تخلفات سامانه HSE  آلات و تجهيزات)، نقض الزامات كيفيت خدمت وماشين 
 )4(و پيوست شماره  )پيامدهاي كمبود منابع( ) 3(جريمه باشد، كارفرما مجاز است جرايم قراردادي مربوطه را وفق پيوست شماره 

  عنوان بدهي قراردادي ثبت و وفق مفاد پيمان وصول نمايد.محاسبه و از مطالبات پيمانكار كسر يا به   )نظام جرايم و پاداش پيمانكار(
هاي گذشته، كارفرما مجاز است  شود. در صورت كشف تخلف مرتبط با ماه وضعيت همان ماه درج و اعمال مي جرايم در صورت  -3

 .عنوان بدهي قراردادي پيمانكار ثبت و وصول نمايدهاي آتي اعمال يا به وضعيتجرايم مربوط را در صورت

 

 سقف جرايم نيست.  وجريمه  مشمول  ، (كسري كار يا كسري منابع) هاي ناشي از محاسبات عملكردي كاهش  -4

بوده و علاوه بر آثار مالي مترتب  )   PFوRR ارزيابي منابع و عملكرد (جرايم موضوع اين ماده مستقل از كسور ناشي از محاسبات    -5
شده در اسناد  بيني گردد. اعمال جرايم صرفاً بر مبناي مستندات معتبر و وفق سازوكارهاي رسيدگي و ابلاغ پيش بر آن اعمال مي

  پيمان انجام خواهد شد. 

 پاداش  تشويق و  - 28 ماده

را وفق پيوست   پاداشتشويق و در صورت تحقق عملكرد برتر پيمانكار و احراز شرايط مقرر در اسناد پيمان، كارفرما مجاز است  -1
 )2(  موضوع پيوست شمارهارزيابي منابع و عملكرد    هاي و بر مبناي نتايج ارزيابي شاخص  )نظام جرايم و پاداش پيمانكار) (4(شماره  

 . وضعيت همان ماه اعمال نمايدمحاسبه و در صورت

شده، تأييد نتايج مميزي تخصصي، عدم وجود تخلف در همان دوره ارزيابي هاي تعيين پرداخت پاداش منوط به تحقق حدنصاب  -2
 است.  )4(هاي مقرر در پيوست شماره و رعايت سقف

اعمال بوده و ماهيتاً حق مكتسب دائمي براي ها صرفاً در چارچوب اسناد پيمان و بدون ايجاد تغيير در آناليز منابع قابلپاداش  -3
  . كند پيمانكار ايجاد نمي
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  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

 تضمين، پرداخت و تحويل/تسويه  -4فصل 
  13صفحه: 

 

     

 

 تحويل موقت، دوره تضمين و تحويل قطعي  - 29 ماده

گزارش خاتمه   مان، يپ  ي مستندات اجرا  هيمكلف است كل  مانكاري فسخ آن، پ  ايخاتمه    مان،يمدت پ  انياز پا  پس  موقت:  ليتحو  -1
  مانده ي و تعهدات باق  يليتحو  زاتيجلسات، اموال و تجهصورت  ش،ي پا  ي هاسامانه   ي ها يها و خروجمنابع، داده  يينها  تيوضع  ات،يعمل

و پس از  مانكاريو پ  يكارفرما، دستگاه نظارت، ناظر عال ندگانيموقت با حضور نما لي. تحوديرا به كارفرما و دستگاه نظارت ارائه نما
 ، ياحتمال  يها، كسورات و آثار مال انطباق نواقص، خسارات، عدم  فيتكل  نييتع  مان،يدر حدود اسناد پ  مانكارياحراز انجام تعهدات پ

قالب صورت مدر  انجام  پشودي جلسه  عدم حضور  كتب  مانكاري.  رس  ، يپس از دعوت  آثار  صورت  م يتنظ  ، يدگيمانع  اعمال  جلسه و 
  نخواهد بود.  ي قرارداد

 كي  مان، يپ  يو نگهداشت   يخدمات  تي و مدت آن، با توجه به ماه شودي موقت آغاز م  ليتحو  خياز تار  ن يتضم  دوره  : ني دوره تضم  -2
شرا باشد. در ا  نييتع  ي گري مدت د  يخصوص  طيماه است؛ مگر آنكه در  پ  نيشده  خسارات،    مانكاريدوره،  رفع نواقص،  به  نسبت 

در   يمسئول است. در صورت عدم رفع موارد اعلام  مانيعملكرد دوره پ  از  يناش  راداتينشده و ا  فايمستند، تعهدات ا  ي هارتيمغا
رأساً   است  مجاز  كارفرما  مقرر،  طر  ايمهلت  هز  قياز  و  نموده  اقدام  ثالث  به  ي هانه يشخص  را  محل  مربوط  از  درصد  پانزده  اضافه 

  ،يمال  ،ي قرارداد   ي هات يرافع مسئول  مان،يپمدت    ي انقضا  ايموقت    لي. تحوديوصول نما  مانكاريپ  ي هان ي تضم  ايها  مطالبات، سپرده
  نخواهد بود.   مانكاريپ يو قانون  ي كارگر ،ياتيمال ،ي امه يب

با حضور    يقطع  ليتحو  مانده،يتعهدات باق   هيكل فيتكل  نييو احراز رفع نواقص و تع  نيدوره تضم ي از انقضا  پس  :يقطع  ليتحو  -3
و سپرده حسن انجام   ني . استرداد تضامشودي جلسه انجام مصورت  مي و تنظ  مانكاريو پ   يكارفرما، دستگاه نظارت، ناظر عال  ندگانينما

  انجام خواهد شد.  مانيپ يعموم  طيشرا 31و   30مواد  تيو رعا يينها هيتسو ،يقطع ليكار صرفاً پس از تحو

 ها و مفاصاحساب ييحساب نهاصورت - 30 ماده

پا  -1 از  پ  ان يپس  ظرف  كارفرما  مان،يمدت  صورت  از  پس  روز  30  حداكثر  قطعي،تاييد  تنظيم   را  نهايي  حسابصورت  وضعيت 
از تاريخ تنظيم    روز  15ظرف    يمانكار حداكثرپ  و  گيردنمايد و توسط پيمانكار و كارفرما امضا شده و ملاك تسويه حساب قرار ميمي 

  كارفرما   فوق،  مدارك   ارائه  زمان  تا.  نمايدمي  تحويل  را)  بيمه  مفاصاحساب  جمله  از(  لازم  قانوني  هاي حساب نهايي مفاصاحسابصورت
  است.  تضامين آزادسازي  يا/و نهايي پرداخت توقف به مجاز

مربوط (از جمله مفاصاحساب    يقانون  ي هاحسن انجام كار) پس از ارائه مفاصاحساب  نيتضم  ي شامل آزادساز(  ييپرداخت نها  -2
 .شودي ) انجام ممهيب

 نيو استرداد تضام حسابهيتسو - 31 ماده

حساب نهايي صورت  تاييدحساب نهايي پيمانكار بستانكار شود، طلب وي حداكثر ظرف يك ماه از تاريخ  هرگاه بر اساس صورت  -1
هاي پيمانكار جز نصف تضمين حسن انجام كار كه تا تحويل قطعي بايد نزد كارفرما باقي بماند، ساير تضمينگردد و بهپرداخت مي

 .شوداز هر نوع كه باشد، بلافاصله آزاد مي 

حساب نهايي صورت  تاييدحساب نهايي، پيمانكار بدهكار شود، مكلف است حداكثر ظرف يك ماه از تاريخ  هرگاه بر اساس صورت  -2
  يا اعلام كارفرما، به شرح بالا طلب كارفرما را بپردازد و چنانچه از اين پرداخت استنكاف ورزد يا تأخير نمايد، كارفرما حق دارد بدون 

كه ضبط نشده باشد) وصول نمايد و اگر  هاي پيمانكار (در صورتيها و تضمين انجام تشريفات قضايي طلب خود را از محل سپرده
هاي وي وصول كند. هرگاه پيمانكار در مهلت مقررِ  ها تكافو ننمايد، با رعايت قوانين جاري كشور از ساير داراييمبالغ اين تضمين

ماند، ساير نصف كسور تضمين حسن انجام كار كه تا تحويل قطعي نزد كارفرما باقي مي جز فوق، طلب كارفرما را پرداخت نمايد، به 
  .شودهاي او، به هر عنوان كه باشد، بلافاصله آزاد ميها و سپرده نامه ضمانت 
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  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

حوادث قهري، ممنوعيت قانوني،   -5 فصل
  فسخ/خاتمه و حل اختلاف

  14صفحه: 
 

     

 

  فسخ/خاتمه و حل اختلاف ،يقانون  تيممنوع ، يحوادث قهر - 5 فصل

  ياضطرار طيو شرا يحوادث قهر - 32 ماده
سوزي گسترده، آلودگي هوا، ، طوفان، آتشبندانخيزلزله، سيل، برف و    در صورت وقوع حوادث قهري و شرايط اضطراري از قبيل

كه حسب اعلام مراجع   به غير از شرايط جنگي  رخدادهاي ايمني/امنيتي، انسداد گسترده معابر و موارد مشابه   ،يعموم  ي هااعتصاب
صلاح يا كارفرما موجب اختلال در انجام كامل تعهدات گردد، صرف وقوع حادثه/اضطرار مجوز توقف يا كاهش خودسرانه خدمت  ذي 

ابلاغي كارفرما    ي خدمت را مطابق دستور كارها  نيست و پيمانكار مكلف است با همكاري كامل با كارفرما و اركان نظارت، تداوم
مالي ناشي از شرايط  و    آثار زماني   دهد؛  انجام  را  لازم  هاي هماهنگي   و  اعلام  فوراً  را  حادثه  آثار  است  موظف  پيمانكار.  نمايد  برقرار

  .گرددابلاغي كارفرما تعيين و اعمال مي  مصوباتاضطراري صرفاً در چارچوب اسناد پيمان و بر اساس 
محاسبه شده در طول زمان شرايط     RRو   PF: در صورتي كه تداوم كاركرد پيمانكار در شرايط جنگي اتفاق بيفتد و درصد 1تبصره  

تواند با پيشنهاد ناظر عالي و تصويب معاون خدمات شهري و محيط زيست شهرداري تهران تا باشد. كارفرما مي  80جنگ  بالاي  
  درصد مبلغ پاية ماهيانه را افزايش و پرداخت نمايد.  15

با اعلام سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري   ،ها ناشي از وقوع جنگي سامانه او گسست داده  يقطع: در صورت  2تبصره  
 باشد. مي  شهرداري تهران  ستيز  طيو مح  ي معاون خدمات شهر  اريدر اختمذكور  در دوره    يدگيمحاسبات و رس  فيتكل  نييتع  تهران،

 ي و حقوق انحصار يقانون يهاتيممنوع - 33 ماده

كشور)، كارفرما مجاز به اعمال فسخ طبق مفاد    ي جار  ني (حسب قوان  مانكارينسبت به پ  يقانون  ي هات ي در صورت شمول ممنوع  -1
 است.  مانيپ

  مانكارياز نقض آن بر عهده پ   ي ناش   ي دعاو  تياست و مسئول   مانكاريشده بر عهده پ ثبت  ي انحصار/ي فكر  تي حقوق مالك  تيرعا  -2
 خواهد بود.

  مان يموارد فسخ پ - 34 ماده
  فات يوفق تشر  ، يناظر عال  دييبنا به گزارش مستند دستگاه نظارت و تأ  ر،ياز موارد ز  كيدر صورت تحقق هر    تواندي الف) كارفرما م

  :دياقدام نما مانينسبت به فسخ پ  35ماده 
  . مانيپ يعموم طيشرا  18) ماده 2از مهلت مقرر در بند ( شي گرفتن محدوده كار ب ليدر تحو مانكاريپ ري) تأخ1
ساعت    24قبول، ظرف  قابل   يعدم آغاز ارائه خدمت در سطح حداقل  اي  ياتيعمل  ي هافت يش  ي اندازعوامل، راه   هي) عدم استقرار اول2

  احراز شود. مانكاريپ اريكارفرما مانع خارج از اخت ص يمگر آنكه به تشخ مان،يابلاغ شروع پ ايمحدوده  ليتحو  خياز تار
ادامه كار از    ايشروع    يو ابلاغ كتب ي اضطرار   اي  ي قهر  تي ساعت پس از رفع وضع  24خدمت ظرف   ي ريعدم ازسرگ  اي) عدم شروع  3

  شده باشد.  نييتع ي گريكارفرما، مگر آنكه در ابلاغ كارفرما مهلت د ي سو
،  8سرپرست در مهلت مقرر ماده    ينيگزيعدم جا  اي  ات،ياز آغاز عمل  شي پ  تيعدم استقرار سرپرست واجد صلاح  اي  ي ) عدم معرف4
كه  ي نحوبه ،ي كار فتيروز/ش كياز  شي دستگاه نظارت به مدت ب ايكارفرما   ياز خدمت بدون مجوز كتب يبخش اي تمام  يليتعط اي

  استمرار خدمت مختل گردد.
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  20در مهلت مقرر در ماده    تي في انطباق كعدم  اينقص خدمت    وب،يرفع كار مع  ي دستگاه نظارت برا  يدستور كتب   ي ) عدم اجرا5
موجب اختلال مؤثر در خدمت،    مانكاريكه عدم اقدام پ  ي در موارد  ايدر صورت تكرار    ، يخصوص  طيشرا  3و ماده    يعموم  طيشرا

  گردد.  ي اموال شهر  ايكاركنان  ،شهروندان  ي خطر برا جاديا   ايورود خسارت 
  . مانيپ يادامه اجرا ي برا مانكاريپ يقانون   ت يرفتن اهل نياز ب  اي يحقوق تي زوال شخص ه،ي ) انحلال، تصف 6
كه به    يقانون /ييقضا  تيهرگونه محدود  اي  مانكار،يپ  ي اموال ضرور  اي  زاتيتجه  آلات، ن يمؤثر ماش  فيتوق  مانكار،يپ   ي) ورشكستگ7

  عدم امكان ادامه خدمت گردد.  ايمؤثر  ي كارفرما موجب توقف، كند صيتشخ
وقوع دو    ايروز از موعد مقرر،    30از    ش يب  ريكاركنان، از جمله تأخ يمطالبات قانون  اي  مهيب  ا،يمؤثر در پرداخت حقوق، مزا  ري) تأخ8

در   ،يخصوص  طيشرا  12و ماده    يعموم   طيشرا  7مطابق ماده    ريتكرار تأخ  ايماهه،  بازه سه   كيروز در    15از    شي ب   رينوبت تأخ
  .دياستمرار خدمت را با اختلال مواجه نما ايرفع نگردد  رفرماكه پس از اخطار كا يصورت

به عوامل    مي رمستقيغ  اي  ميمستق  ازيامت  ايمنفعت    ه،يالعمل، پاداش، هدتعهد به پرداخت هرگونه وجه، حق  اي) احراز پرداخت  9
پرداخت   ،يابيارز  ،يدگيرس  جي نتا  رييتغ  اي  مانيپ   ي اعمال نفوذ در اجرا   مان،يپ  ليتحص   ي اشخاص مرتبط، برا  ايكارفرما، اركان نظارت  

  .ي قرارداد  ماتيتصم اي
كه پس از اخطار   ي نحوبه   مان،يسطح خدمت مقرر در اسناد پ  ايها  تناوب  ها،فت ي ش  رها،يبرنامه مصوب خدمت، مس  ي ) عدم اجرا10
  طور مؤثر مختل گردد.سطح خدمت مصوب به  اياستمرار خدمت  شده، ن ييتع يمهلت اصلاح ي و انقضا يكتب 
رعا11 عدم  ارائه  HSEالزامات    ت ي)  عدم  اجرا  اي،  عدم   HSEبرنامه    ي عدم  رفع  عدم  مقرر،  مهلت    ، يمني ا  ي جد  ي هاانطباق در 

مطابق    ست،يزط يمح  اي  يكاركنان، شهروندان، اموال عموم  ي برا  الوقوعبيخطر قر  جاديا  ا ي  ،يدر مهلت اعلام  ستيزط يبهداشت و مح
  .ارتو گزارش مستند دستگاه نظ  6 وست يپ

گسست   جاديا  ش،يممانعت از پا  رمجاز،يغ  زيتجه  اياستفاده از شناسه    ،ي عمد  ي خاموش  ،ي تقلب، دستكار  ،ي ساز) هرگونه داده12
 مان يپ  يآثار مال  اي  RR/PFمحاسبات    ،ي زيمم  يهاگزارش  ،ي اسامانه  يهاكه داده  گريهر اقدام مؤثر د   اي  مانكاريمنتسب به پ  ي ا داده

  .د يرا مخدوش نما
از سه روز   شيب  يليتعط  اياز جمله وقفه    ات،يكاهش خودسرانه عمل  ايوقفه در خدمت    جاديترك خدمت، ا  رمجاز،يغ  يلي) تعط13

  كه حسب گزارش دستگاه نظارت، ارائه خدمت از برنامه مصوب خارج گردد. ي نحوماه، به  كيدر  يرمتواليسه نوبت غ اي يمتوال
تداوم    اي  ،يابيدوره ارز   كيدر    60كمتر از    RR  اي  50كمتر از    PF، از جمله  4  وستيموضوع پ   ي) تحقق سطح برخورد حقوق14

  مانكاريپ  نكهيماهه، مشروط بر ابازه سه  كيدر    يابيسه دوره ارز  اي  يمتوال  يابيدر دو دوره ارز  RR/PFمقرر    ي هاعدم احراز حدنصاب
  . دياجرا ننما ايمؤثر ارائه  يحبرنامه اصلا ، يدر مهلت اعلام

  .ماني پ يعموم طيشرا  14به شخص ثالث، بدون مجوز معتبر كارفرما و برخلاف ماده  ماني از پ يبخش ايتمام  ي ) واگذار15
شده  اسناد ارائه  اياحراز خلاف واقع بودن اظهارات، تعهدات   اي  مانكار،ينسبت به پ  33موضوع ماده    يقانون  ي هات ي) شمول ممنوع16
  .مانيپ ي اجرا ي لازم برا يقانون ي مجوزها ايمنع مداخله   ت،يصلاح  ت،يدر خصوص اهل مانكاريپ

ها و انجام و سپرده  نياستفاده از تضام  ايضبط    ها،ي وصول بده   م،ي ) اعمال فسخ در موارد فوق مانع از مطالبه خسارات، اعمال جراب
  نخواهد بود. مانيكارفرما وفق اسناد پ  يو قانون ي حقوق قرارداد ريسا
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 پيمان اقدامات فسخ - 35 ماده

كارفرما پيمان را مشمول فسخ تشخيص    34علت بروز يك يا چند مورد از حالت هاي درج شده در ماده ،ه  در صورتي كه ب  )الف
پيمانكار مكلف است  .  كندمي  ابلاغداند، به پيمانكار  دهد، نظر خود را با ذكر مواردي كه به استناد آنها پيمانكار را مشمول فسخ مي 

شده داشته باشد،    اعلام حاكي از عدم انطباق نظر كارفرما با موارد    دلايليكارفرما، در صورتي كه    ابلاغروز از تاريخ    3كه در مدت  
اقامه شده او را    دلايلكارفرما برساند. اگر ظرف مهلت تعيين شده، پاسخي از سوي پيمانكار نرسد يا كارفرما    اطلاعمراتب را به  

كند و بدون احتياج به انجام تشريفات قضايي، به ترتيب مفاد اين ماده،  مي   ابلاغمردود بداند، كارفرما فسخ پيمان را به پيمانكار  
باشد، موضوع فسخ    34ماده    "الف  "كارفرما براي فسخ پيمان به استناد موارد درج شده در بند    ارادةدر صورتيكه  يد.  نماعمل مي 

هري و محيط زيست شهرداري تهران، معاون مالي و شامل معاون خدمات شپيمان بايد بدواً به وسيله هيأتي متشكل از سه نفر  
  ابلاغبررسي و تأييد شود و سپس توسط كارفرما به پيمانكار    اقتصاد شهري شهرداري تهران، رئيس مركز حقوقي شهرداري تهران،

  .شود
هاي درنگ، تأسيسات و ساختمانكند و بي كارفرما تضمين انجام تعهدات و تضمين حسن انجام كار كسر شده را ضبط مي   )ب 

گيرد و براي حفاظت آن اقدام  و ابزار و تمام تداركات موجود در محدوده كار در اختيار مي   آلاتماشين موقت، مصالح و تجهيزات  
اي براي تنظيم صورتمجلس كارهاي انجام شده كند كه ظرف يك روز نمايندهدرنگ از پيمانكار دعوت ميسپس بي  .داردمعمول مي 

و صورت وضعيت قطعي، معرفي نمايد. هرگاه پيمانكار از معرفي نماينده ظرف مدت تعيين شده خودداري كند يا نماينده معرفي  
كارفرما   نشود،  مقرر حاضر  موعد  جانب او در  كارشناشده از  دادگستري  با جلب نظر  رسمي  اقدام  س  فوق  موارد  به انجام  نسبت 

گردد، براي هر يك از  نمايد. صورتمجلس كارهاي انجام شده و صورت وضعيت قطعي كه به هر يك از دو طريق فوق تنظيم مي مي 
  طرفين پيمان قطعي است 

  مانيخاتمه پ - 36 ماده

با هماهنگي كارفرما و ناظر عالي، بدون آنكه تقصيري متوجه پيمانكار    دستگاه نظارتهرگاه پيش از اتمام كارهاي موضوع پيمان،  
تواند در هر زمان و با تأييد كارفرما  مي   دستگاه نظارتباشد، بنا به مصلحت خود و يا علل ديگر، تصميم به خاتمه دادن پيمان بگيرد،  

  خاتمه پيمان به شرح زير است ابلاغنمايد. اقدامات پس از  ابلاغو ناظر عالي، خاتمه پيمان را به پيمانكار 
  .شودصورت وضعيت كارهاي انجام شده مطابق موضوع و مدت پيمان تهيه مي  )الف 

هاي تحويلي كارفرما باقي مانده است، حداكثر ظرف يك پيمانكار مكلف است كه تجهيزات و ديگر تداركات خود را كه در محل  )ب
تواند براي خارج كردن آنها به هر نحو كه  كارفرما از محل هاي يادشده خارج كند در غير اين صورت كارفرما مي   ابلاغهفته از تاريخ  

تواند نسبت به  هاي آن را به حساب بدهي پيمانكار منظور دارد. در غير اين صورت پيمانكار نمي مقتضي بداند عمل نمايد و هزينه 
  .هاي خود دعوايي مطرح نمايدضرر و زيان وار د شده به اموال و دارايي

  : در مورد تضمين هاي پيمانكار به ترتيب زير عمل مي شود )ج
گردد. با اين تفاوت كه آخرين صورت وضعيت موقت موضوع ماده پيش  آزاد مي  24تضمين انجام تعهدات پيمان، طبق ماده   )1

  . شودگفته حداكثر تا يك ماه پس از تحويل كار تهيه مي
  .آزاد مي گردد 24تضمين حسن انجام كار طبق ماده  )2 
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 داده  تيو مالك يمحرمانگ - 37 ماده

داده  -1 سامانه كليه  از  حاصل  مميزي هاي  پايش،  صورتهاي  گزارشها،  و  و  جلسات  است  كارفرما  به  متعلق  پيمان  موضوع  هاي 
  است.  هاي آنپيمانكار مكلف به حفظ محرمانگي و منع افشا

ها ازموضوع پيمان را ندارد و مكلف است دسترسي و نگهداري دادهها خارج برداري از دادهپيمانكار حق انتشار، واگذاري يا بهره  -2
  .ابلاغي كارفرما انجام دهد ي را مطابق الزامات اسناد پيمان و دستور كارها

 حل اختلاف - 38 ماده

 به كميته بدوي  بايد ابتدا  شود؛ در صورت عدم توافق، موضوعوفصل مياختلافات ناشي از اجراي پيمان ابتدا از طريق مذاكره حل
پيمانكار نماينده  و  عالي  ناظر  نماينده  كارفرما،  حقوقي  نماينده  نظارت،  دستگاه  از  متشكل  كارفرما  سطح  سپس  در  كميته    به  و 

محيط    تجديدنظر و  شهري  خدمات  معاونت  حقوقي  نماينده  تهران،  شهرداري  زيست  محيط  و  شهري  خدمات  معاون  از  متشكل 
شرايط    وفق)، نماينده ناظر عالي، نماينده كارفرما، نماينده پيمانكار(عضو مدعو)  رئيس كميته(  الاختيار ايشانزيست و يا نماينده تام 

شود.  نامه معاملات شهرداري تهران انجام مي) آيين38گردد؛ و در صورت تداوم اختلاف، رسيدگي مطابق ماده (خصوصي ارجاع  
  ارجاع اختلاف به هر مرحله، موجب توقف تعهدات نبوده و پيمانكار مكلف به تداوم خدمت است. 
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  1وست پي

 عملكردي -اي منطقه و آناليز منابع بر مبناي مدل آناليزيمشخصات شناسنامه
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 راهنماي تكميل:
ناحيه/مسير/پست/شيفت)  1 تفكيك  به  تعهدشده  منابع  كنتر  است  آناليز  مبناي  (و  مصوب  منابع  به  پايبندي  ميزان  و  )  RRل 

انجام و به    1و رسيدگي ماهانه، در فرم   RR اي براي محاسبه ثبت روزانه تحقق منابع و انحرافات برنامه   هاي ماهانه است.پرداخت
  . گرددهمان ماه پيوست مي  صورت وضعيت

كه طبق پيوست     (Z-xx)پست  است. در هر    7تعيين و ثبت منابع و روش اجرا (دستي/مكانيزه/تركيبي) تابع پيوست شماره  )  2
متولي خدمات دستي كارفرما باشد يا سهم پيمانكار در خدمات دستي صفر تعيين شود، منابع انساني خدمات دستي در   7شماره  

  .گرددپيمانكار و آثار مالي مرتبط با آن منظور نمي  RR تعهد پيمانكار نبوده و در محاسبه
بيش از صفر باشد، منابع انساني و سرپرستي    7كه سهم پيمانكار در خدمات دستي طبق پيوست شماره   (Z-xx) در هر پست)  3

  .و ارزيابي قرار گيرد RR همين پيوست درج و ملاك كنترل «د» و ج»  « هاي مربوط به خدمات دستي بايد در بخش 
  اي و مميزي فراهم گردد.كليه جداول بايد با كُدگذاري يكتا تكميل شوند تا قابليت پايش سامانه ) 4
هرگونه تغيير در منابع، سطح خدمت يا آناليز منابع كه داراي اثر مالي يا مؤثر بر دامنه تعهدات پيمانكار باشد، صرفاً با دستور  )  5

هاي مقرر در شرايط عمومي و شرايط خصوصي و حسب مورد با تنظيم و مبادله  كار كتبي كارفرما، تأييد ناظر عالي، اخذ تأييديه
  .الحاقيه معتبر آناليز منابع قابل اعمال است

  ت. هاي آن، منحصراً وفق شرايط عمومي پيمان معتبر اسها/ضرايب و نيز تصويب آناليز منابع مبنا و الحاقيه دفترچه نرخ ) 6
آلات و تجهيزات موردنياز اجراي پيمان را مطابق تعداد، نوع، ظرفيت، كاركرد، شيفت و سطح  پيمانكار مكلف است كليه ماشين )  7

 .صورت پلاك واحد معرفي نمايدخدمت مندرج در آناليز منابع اين پيوست، به 

كه نحوي صورت مستقل، يكتا و قابل رهگيري است؛ به آلات يا تجهيز به منظور از پلاك واحد، معرفي مشخصات هر دستگاه ماشين 
آلات مندرج در آناليز، حداقل اطلاعات شامل پلاك انتظامي، شماره شاسي، كد ناوگان، نوع دستگاه، ظرفيت،  براي هر رديف ماشين 

مالكيت/بهره  ساخت،  سال  وضعيتمدل،  مشخص  GPS/AVLS برداري،  خدمت  محدوده/مسير/شيفت  و  مرتبط  راننده/اپراتور   ،
 .باشد

زمان با  شده را پيش از شروع عمليات و حداكثر هم آلات و تجهيزات معرفيپيمانكار مكلف است فهرست كامل مشخصات ماشين 
به كارفرما و دستگاه نظارت تحويل دهد. اين   1عنوان ضميمه پيوست شماره  تحويل محدوده كار، در قالب مورد تأييد كارفرما، به

وضعيت، اعمال  ، رسيدگي صورتGPS/AVLS ، پايشRR فهرست پس از تأييد كارفرما، مبناي كنترل تحقق منابع، محاسبه
 .كسورات، جرايم و پاداش خواهد بود

شده، صرفاً با اعلام كتبي پيمانكار،  آلات و تجهيزات معرفيكارگيري، جايگزيني، حذف، افزايش، كاهش يا تغيير هر يك از ماشين به
آلات فاقد پلاك واحد تأييدشده،  هاي پايش و اصلاح فهرست پلاك واحد مجاز است. استفاده از ماشين تأييد كارفرما، ثبت در سامانه 

فعال يا خارج از فهرست تأييدشده، در محاسبه     GPS/AVLS فاقد شماره شاسي معتبر حسب مورد، فاقد شناسه ناوگان، فاقد
 .اجراهاي اسناد پيمان خواهد بود، كسورات، جرايم و ساير ضمانت RR تحقق منابع قابل قبول نبوده و حسب مورد مشمول آثار

شده در اين پيوست منطبق  آلات بايد با فهرست پلاك واحد و كد ناوگان معرفيبردار ماشينفهرست رانندگان، اپراتورها و عوامل بهره 
شرايط خصوصي، صرفاً در ارتباط با ناوگان، شيفت و كاركرد تأييدشده قابل    12باشد و پرداخت حقوق و مزاياي آنان، حسب ماده  

  .انجام است
  
  
  
  
  
  
 



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  20صفحه: 

 

     

 

  اي منطقه مشخصات شناسنامه «الف»:  بخش
 

 مقدار/توضيح  موضوع 

  نام منطقه
  كد منطقه 

  تعداد نواحي تحت پوشش 
  مساحت كل رفت و روب (مترمربع) 

   طول كل سواره رو (مترطول) 

    طول بزرگراه ها (مترطول) 
    مساحت ساير سطوح (مترمربع) 

  مساحت پارسل هاي خاص (مترمربع) 
   (مترمربع) مساحت موثر رفت و روب

  ليتري نتعداد مخاز
  (تن)تناژ روزانه مبنا حمل پسماند

 آخرين سرشماري رسمي) –جمعيت (نفر  
  طبقه ترافيك 

    طبقه شيب معابر 
    طول انهار (كيلومتر) 

  نقاط پر زباله معرفي شده (نقطه محل) 

  
 بندي معابر سطح خدمت مصوب و تقسيم«ب»:  بخش

 . شوددر اين بخش تناوب و روش اجرا براي هر طبقه معبر/پهنه تعيين مي

 تعريف  طبقه/پهنه
روش اجرا  

 (دستي/مكانيزه/تركيبي) 

تناوب (بار/روز  
 يا بار/هفته) 

بازه زماني  
 اجرا (شيفت) 

ملاحظات  
 كيفيت

     معابر اصلي منطقه معابر اصلي

     معابر داراي مخازن مكانيزه  كننده معابر جمع

     معابر فرعي و كوچه ها معابر فرعي/محلي

هاي ها/محدودهراهپياده
 پياده

     معابر داراي تردد پياده و انسان محور 

     معابر داراي جمعيت شناور و تردد بالا  نقاط ويژه/حساس 

  نگهداشت روز 
معابر منتخب منطقه و معابر داراي  
جمعيت شناور و تردد بالا (اصلي،  

  رو و ...) فرعي، كوچه و پياده 
    

  
  
  
  



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  21صفحه: 

 

     

 

  اهبندي و شيفتشبكه مسيرها، پست«ج»:  بخش
ها به تفكيك كد پست به  لازم است تمامي رديف  –  هر رديف نماينده يك واحد اجرايي قابل پايش است (كُد مسير/پست/شيفت)

  صورت تفكيكي، تكميل شوند. 
 

 مسير/پست  نوع 
پهنهتعداد

 مسير / 
 تناوب  شيفت 

روش  
 اجرا

نيرو  
 (نفر) 

- نفر
ساعت/ 

 روز 

 ماشين
آلات  
 اصلي

- ماشين
 ساعت/ 

 روز 

 توضيحات 

          

           

  
  شيفت) -روز/نفر-آناليز نيروي انساني (نفر«د»: بخش

نيروي انســاني كه توســط كارفرما تأمين و و   اســت  جدول اين بخش صــرفاً مربوط به نيروهاي انســاني تحت رابطه كاري پيمانكار
  .گرددپيمانكار و آثار مالي مرتبط با آن لحاظ نمي RR شود و در كنترلگردد، در اين جدول درج نميراهبري مي

 
 توضيحات  مهارت/گواهي/آموزش ساعت كار/شيفت روز ماهانه-نفر تعداد شيفت تعداد در هر شيفت  عنوان نقش/شغل  رديف

       سركارگر  1

       وروب معابر كارگر رفت 2

       كارگر نگهداشت روز  3

       نماينده  4

   لايروب  5
 

   

6 HSE       

  
  

  رديف 
نوع  

ماشين/ 
  تجهيزات 

ظرفيت/  
مشخصات  
  كليدي

تعداد 
تعهد  
  شده 

شيفت/ 
ساعت  
كاركرد  
  روزانه 

- ماشين
ساعت  
  ماهانه

مالكيت 
(اجاره/ 
  مالك) 

الزامات پايش  
GPS/AVLS  

رزرو/ 
  توضيحات   كاريبهآماده 

1                    
2                    
3                    
4                    
5                    
6                    
7                    
8                    
9                    



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  22صفحه: 

 

     

 

  
 ساعت/شيفت) -آلات و ناوگان (ماشينآناليز ماشين «هـ»:  بخش

ماشين :  1تبصره   پيمان در وضعيت آماده كليه  طول  بايد در  پيمان  موضوع  فاقد  به آلات  علائم ايمني مناسب،  ظاهر و  داراي  كار، 
هاي پايش  نشتي/ريزش مواد و داراي تجهيزات ايمني و هشداردهنده (چراغ گردان/مخروط/علائم) باشند. تجهيز و فعال بودن سامانه 

  . الزامي است 5ناوگان مطابق پيوست 
اخذ تاييديه معاون خدمات شهري و محيط زيست شهرداري    مندرج منوط بهآلات و تجهيزات  : افزايش در تعداد/نوع ماشين 2  تبصره
  باشد.  مي تهران

شود و عدم تأمين آن كه موجب الزامات همان دستگاه محسوب مي  ءبرداري هر دستگاه، جزراننده/اپراتور موردنياز بهره :  3تبصره  
شده و مشمول  آلات تلقي  كاري/عدم تحقق خدمت همان ماشين بهگردد، در حكم عدم آماده يا عدم كاركرد صحيح آن  توقف دستگاه  

  شد.  جرايم قراردادي اعمال خواهد )،4كسري كار است. همچنين مطابق پيوست شماره ( 
  باشد. : سقف اپراتور تعهد شده ........ نفر و راننده تعهد شده ......... نفر مي 4تبصره 

  
  ي تجهيزات، ابزار و اقلام مصرف«و»:  بخش

 
 توضيحات  مسئول تأمين استاندارد/حداقل كيفيت مصرف/نياز ماهيانه واحد شرح قلم  گروه رديف 

1 PPE       

2 PPE       

3 PPE       

       ابزار  4

       مصرفي  5

       مصرفي  6

       ساير  7

  
 پذيري بندي منابع و كنترل جمع«ز»:  بخش

ها و ضرايب آناليزي تطبيق داده استخراج و با دفترچه نرخ «و» تا «ج»  هاي هاي بخشجمع كل منابع تعهدشده بايد از جمع رديف
) شـرايط عمومي پيمان بوده و ملاك محاسـبات مالي اين پيمان 1) ماده (13موضـوع بند ( پايه ابلاغي نرخدفترچه مذكور،  ود. شـ

  .معتبر خواهد بود تاييد ناظر عالياست؛ همچنين نسخه مبنا و هرگونه بازنگري/الحاقيه آناليز منابعِ اين پيوست نيز پس از 
ره:   ده جهت كنترلتبصـ به جمع منابع تعهدشـ وع پيمان و پيمانكار، فقط منابعي لحاظ مي RR در محاسـ گردد كه طبق ماده موضـ

در تعهد پيمانكار قرار گرفته اسـت. منابع انسـاني خدمات دسـتي كه متولي آن كارفرماسـت يا سـهم پيمانكار در آن  7پيوسـت شـماره  
پذيري و آثار مالي پيمانكار منظور  پيمانكار حذف و در كنترل RR صفر تعيين شده، از جمع منابع 7محدوده طبق پيوسـت شماره 

  گردد.نمي
  
 



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  23صفحه: 

 

     

 

 RRملاحظات كنترل    منبع محاسبه  جمع ماهانه  واحد قلم

 مبناي حضور و غياب معتبر  بخش د  روز -نفر روز - جمع نفر

 و تأييد ميداني  GPS/AVLSمبناي  بخش هـ  ساعت -ماشين ساعت -جمع ماشين 

 كُدگذاري يكتا الزامي بخش ج   مسيرشوندهجمع مسيرهاي پايش

 كنترل موجودي/تحويل به نيرو  بخش ي  قلم كالا  جمع اقلام مصرفي كليدي

  
  مباني برآورد قيمت اوليه پيمان ح »: «بخش 

  مباني هزينه نيروي انساني  -  1جدول 
  

  ) 1405سال  محاسبه مثال حداقل دستمزد گروه پنج ( 

  فرزند  2متأهل با   فرزند  1متأهل با   متأهل بدون فرزند   مجرد بدون فرزند   رديف 

  30.5حقوق پايه، 
  169,026,425  169,026,425  169,026,425  169,026,425  روز 

  30.5پايه سنوات، 
  5,083,344  5,083,344  5,083,344  5,083,344  روز 

  30,000,000  30,000,000  30,000,000  30,000,000  حق مسكن 
  22,000,000  22,000,000  22,000,000  22,000,000  حق خواربار/بن 

  5,000,000  5,000,000  5,000,000  0  حق تأهل 
  33,251,100  16,625,550  0  0  حق اولاد 

كاري، العاده نوبت فوق
15%  26,116,465  26,116,465  26,116,465  26,116,465  

ككاري/تعطيلجمعه 
  4,566,814  4,566,814  4,566,814  4,566,814  اري ميانگين 

  0  0  0  0  كارياضافه
العاده شغل و  فوق

ترميم دريافتي  
  وروب رفت

12,024,156  17,776,844  10,652,597  3,528,350  

جمع ناخالص حقوق 
  298,572,498  289,071,195  279,569,892  268,817,204  و مزايا 

  265,321,398  272,445,645  279,569,892  268,817,204  مبناي بيمه
كسر بيمه سهم  

  18,572,498  19,071,195  19,569,892  18,817,204  % 7 كارگر،

  0  0  0  0  ماليات
خالص پرداختني به  

  280,000,000  270,000,000  260,000,000  250,000,000  كارگر

  28,000,000  27,000,000  26,000,000  25,000,000  معادل تومان خالص 
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  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  24صفحه: 

 

     

 

 (سهم بيمه)  مباني هزينه نيروي انساني  -  2جدول 

  ) 1405( مثال محاسبه سال سهم بيمه 
 فرزند  2متأهل با  فرزند  1متأهل با  متأهل بدون فرزند  مجرد بدون فرزند  رديف 

 298,572,498 289,071,195 279,569,892 268,817,204 جمع ناخالص حقوق و مزايا 

 18,572,498 19,071,195 19,569,892 18,817,204 % 7كسر بيمه سهم كارگر، 

 280,000,000 270,000,000 260,000,000 250,000,000 خالص پرداختني به كارگر

 265,321,398 272,445,645 279,569,892 268,817,204 مبناي بيمه

 61,023,922 62,662,498 64,301,075 61,827,957 %23بيمه سهم كارفرما،  

 359,596,420 351,733,693 343,870,967 330,645,161 كل هزينه ماهانه بدون ذخاير 

 35,959,642 35,173,369 34,387,097 33,064,516 معادل تومان 

  
 جدول ذخاير قانوني   -  3جدول 

  ) 1405( مثال محاسبه سال ذخاير قانوني 
 مبلغ ماهانه  فرمول  رديف

1228,542,585روز × مزد روزانه و پايه سنوات روزانه ÷  60 ذخيره عيدي و پاداش
14,509,147 12يك ماه مزد مبنا ÷  ذخيره سنوات پايان كار

 4,281,388 12روز × مزد روزانه و پايه سنوات روزانه ÷  9ذخيره مرخصي قابل ذخيره

47,333,120 جمع ذخاير قانوني ماهانه
  .اندبر مبناي حقوق پايه + پايه سنوات محاسبه شده  بالا ذخاير 

  
 نيروي انساني جدول كامل هزينه -  4جدول 

  ) 1405هزينه كامل (مثال براي سال 
 فرزند  2متأهل با  فرزند  1متأهل با  متأهل بدون فرزند  مجرد بدون فرزند  رديف 

 298,572,498 289,071,195 279,569,892 268,817,204 جمع ناخالص حقوق و مزايا 

 61,023,922 62,662,498 64,301,075 61,827,957 %23بيمه سهم كارفرما،  

 359,596,420 351,733,693 343,870,967 330,645,161 هزينه ماهانه بدون ذخاير 

 28,542,585 28,542,585 28,542,585 28,542,585 ذخيره عيدي و پاداش ماهانه 

 14,509,147 14,509,147 14,509,147 14,509,147 ذخيره سنوات پايان كار ماهانه

 4,281,388 4,281,388 4,281,388 4,281,388 ذخيره مرخصي قابل ذخيره ماهانه 

 47,333,120 47,333,120 47,333,120 47,333,120 جمع ذخاير قانوني ماهانه

 406,929,540 399,066,813 391,204,087 377,978,281 كل هزينه ماهانه با ذخاير 

 40,692,954 39,906,681 39,120,409 37,797,828 معادل تومان 

 4,883,154,480 4,788,801,756 4,694,449,044 4,535,739,372 كل هزينه سالانه هر نفر

 488,315,448 478,880,176 469,444,904 453,573,937 معادل تومان سالانه 
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  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  25صفحه: 

 

     

 

 مباني كلي هزينه نيروي انساني  - 5جدول 

  ) 1405( مثال محاسبه سال مباني كلي 

 وضعيت خانوار
خالص پرداختني  

 ماهانه

ناخالص حقوق  
 و مزايا

بيمه سهم  
 كارفرما 

ذخاير قانوني  
 ماهانه

كل هزينه  
 ماهانه 

كل هزينه  
 سالانه 

 4,535,739,372 377,978,281 47,333,120 61,827,957 268,817,204 250,000,000 مجرد بدون فرزند 

 4,694,449,044 391,204,087 47,333,120 64,301,075 279,569,892 260,000,000 متأهل بدون فرزند 

 4,788,801,756 399,066,813 47,333,120 62,662,498 289,071,195 270,000,000 فرزند  1متأهل با 

 4,883,154,480 406,929,540 47,333,120 61,023,922 298,572,498 280,000,000 فرزند  2متأهل با 

  
روز در نظر گرفته شده است پرداخت مرتبط با    30.5ول، مبناي ماهانه معادل  ادر محاسبات اين جد توضيح:  

فوق قالب  در  خدمت  شيفتي  نوبتماهيت  جمعهالعاده  است.  شده  لحاظ  تعطيل كاري  و  به كاري  صورت كاري 
ميانگين قابل كنترل در جدول منظور شده و پرداخت قطعي آن منوط به تحقق كاركرد واقعي و تأييد دستگاه 

خالص پرداختني هدف، در قالب فوق مانده مورد نياز جهت تحقق  ترميم دريافتي نظارت است.  العاده شغل و 
وروب لحاظ شده است. ذخاير قانوني شامل عيدي و پاداش، سنوات پايان كار و مرخصي قابل ذخيره، بر  رفت

  . ها تابع مقررات قانوني و زمان استحقاق خواهد بودداخت آنمبناي حقوق پايه و پايه سنوات محاسبه شده و پر
  

  ) 1405سال محاسبه   (مثال  مباني هزينه ناوگان و تجهيزات -  6جدول 
  مبلغ اجاره بها (ريال)   واحد اندازه گيري  نوع و مشخصات خودرو  و نيروي انساني مورد نياز 

 1,800,000,000  دستگاه  جاروب بزرگراهي (با راننده) 
 2,010,000,000  دستگاه  اپراتور)   1مخزن شوي (با راننده و 

 1,800,000,000  دستگاه  جدول و گاردريل شوي (با راننده) 
 1,010,000,000  دستگاه  اپراتور)  1واترجت (با راننده و  

 1,350,000,000  دستگاه  ليتري (با راننده) 6000تانكر آب 
 2,120,000,000  دستگاه  اپراتور)  2خودروي مكانيزه حمل پسماند (با راننده و 

 2,020,000,000  دستگاه  اپراتور)  2ميني پك (با راننده و 
 1,610,000,000  دستگاه  اپراتور) 1خاور روباز كمپرسي (با راننده و 

 750,000,000  دستگاه  وانت گشت و نيسان (با راننده) 
 

  نكات:  
  هاي تعمير و نگهداري، استهلاك، راهبري، سوخت، بيمه، حقوق و مزاياي راننده و اپراتور بر عهده پيمانكار كليه هزينه

 باشد. مي 

 هاي ثبت شده در اين جدول بر مبناي كارشناسي رسمي دادگستري احصاء گرديده و براي مدت  قيمت
  پيمان يكسال است.  

  روز تعيين شده است. ساعته در شبانه   12اجاره بها به ازاي يك شيفت  
 ها و اپراتورها لحاظ شده است. هزينه تجهيزات فردي راننده 

  

الاجرا و گزارش/گواهي كارشناسي معتبر مربوط به  ستندات پشتيبان اين جداول شامل جدول حداقل حقوق و مزاياي قانوني لازم م
  .نگهداري و ملاك اطلاع طرفين از مباني برآورد اوليه پيمان خواهد بود 1عنوان ضميمه پيوست شماره آلات و تجهيزات، به ماشين 
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 1هاي پيوست ضميمه 
  جدول حداقل حقوق و مزاياي قانوني مبناي برآورد :الف-1ضميمه 

  آلات و تجهيزاتگزارش يا خلاصه قيمت كارشناسي ماشين  :ب-1ضميمه 

  
  
  
  
  
  

 امضا و تأييد 

  ........... تاريخ: ............................ نماينده كارفرما: / كارفرما
  
  

  ........... تاريخ: ............................ نماينده پيمانكار: / پيمانكار
  
  

  ........... تاريخ: ............................ :ناظر عالي / نماينده ناظر تخصصي 
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  2پيوست 
 KPI  و RR/PF نظام ارزيابي

 ها، روش مميزي و رسيدگي به مغايرت داده)ها، حدنصابدهي شاخص(وزن
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 هدف و دامنه )1

  نييرا تع)  PFت (سنجش عملكرد و كيفيت خدم  ) وRRع (اين پيوست، سازوكار استاندارد سنجش پايبندي به آناليز مناب )1
 . گيردهاي ماهانه قرار ميكند و مبناي مميزي، كنترل، امتيازدهي و گزارشمي 

تمامي )2 براي  پيوست  حساسها/شيفت پست اين  جداول  ها/مسيرها/نقاط  و  زباله  پرتوليد  پيوست  و  در    1  مندرج 
 .الاجراستلازم

 

 تعاريف   )2
عمشاخص )1 كليدي  ( هاي  شاخصمجموعه):  KPIلكرد  از  قابلاي  و  كمي  و  هاي  الزامات  تحقق  سطح  كه  سنجش 

 .دهدهاي ارزيابي نشان مي استانداردهاي خدمات موضوع پيمان را در دوره

هاي آلات/تجهيزات) بر اساس داده: درصد تحقق منابع تعهد شده (نيروي انساني و ماشين )RR(  به منابع  ي بنديشاخص پا )2
گيري عددي مقادير روزانه در دوره صورت روزانه محاسبه و سپس مقدار ماهانه آن از ميانگينبه RR اي كهگونه معتبر؛ به 

 . آيدارزيابي به دست مي 

هاي هاي رسمي بر مبناي دادههاي مصوب و مميزي KPI  : امتياز كيفيت/اثربخشي خدمت بر اساس)PF(  شاخص عملكرد )3
گيري عددي مقادير روزانه در دوره صورت روزانه محاسبه و سپس مقدار ماهانه آن از ميانگينبه PF اي كهگونه معتبر؛ به 

 . آيدارزيابي به دست مي 

 گيري منابع: واحد اندازه )4

 )آناليز طبق( ساعت -ر  نف/  شيفت -نيروي انساني: نفر  -

 ) آناليز طبق(  ساعت - ن ماشي/  شيفت  -آلات: ماشين ماشين  -

  يبازديد ميداني/تصوير  و  ابي(حضوروغ آزمايي باشدزمان حداقل از دو مسير مستقل قابل راستياي كه همداده داده معتبر: )5
 .جلسه مشترك)صورت و AVLSمند؛ زمان

 

 هاساختار ارزيابي و نقش )3
ها و اعلام شده از سوي كارفرما براي پايش و كنترل حسن اجراي خدمات، ثبت/تأييد گزارشمرجع معرفيدستگاه نظارت:   )1

 .ها در چارچوب اسناد پيمانها و پيگيري اصلاح آنمغايرت

، اعلام ي و عملكرد  ي زيها و محاسبات آنالKPI  ها، ارزيابيسنجي دادههاي تخصصي و صحت انجام مميزي  : عالي  ناظر )2
 . هاپاداش مرتبط با عملكرد و داده وفق پيوست و  ها و ارائه گزارش فني ماهانه/موردي و اعلام مستند جرايممغايرت

كارفرما: )3 مقيم  محل/ ناظر  در  نظارت  دستگاه  مستقر  مشخص نماينده  و   پست  وقايع  ثبت  روزانه،  ميداني  كنترل  براي 
 . دهي و پيگيري تذكرات اجرايي در چارچوب اسناد پيمانگزارش

 .ها، ثبت عكس/گزارشكنترل ميداني روزانه، اعلام عدم انطباق  ناظر/بازرس ميداني ناحيه: )4
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 ها آوري اطلاعات و معيارهاي پذيرش دادهمنابع جمع  )4
 منابع داده مجاز )1

  محور (با شناسه يكتا و موقعيت)محور/زمانمكان ابيحضوروغ الف)
  و ثبت مسير/كاركرد (براي ناوگان) GPS/AVLS ب)
  ) موقعيتمند با ليست + عكس/ويدئو زمان بازديد ميداني مستند (چك ج)
  )شرايط خصوصي 14مطابق ماده   جلسه مشترك (در رخدادهاي خاصصورت د)

  پس از تأييد ميداني  )+137شكايات معتبر شهروندي ( هـ)
 )عالي ناظرو) گزارش رسمي ناظرين (منطقه/ناحيه/

 قواعد اعتبار و رد داده  )2

سازي/دستكاري/خاموشي عمدي داشته باشد، مردود و حسب تخلف در پيوست جرايم هاي دادهاي كه نشانه هر داده -
 شود.رسيدگي مي 

)  2(؛  مند اي معتبر + شواهد ميداني زمانداده سامانه   )1(:  است   بي ترتنيادر تعارض بين منابع داده، اولويت اعتبار به  -
 ) گزارش ناظر مقيم/ناحيه. 4( ؛جلسه مشترك صورت )3(عالي؛  ناظرگزارش رسمي 

قابل استناد نخواهد بود و آثار    RR/PFدر محاسبات   ،ي ريرهگ  تيقابل  ايداده فاقد شناسه معتبر، ثبت زمان، ثبت مكان   )3
 .شودي اعمال م مانيآن مطابق اسناد پ

 شوند. ارائه مي  100تا  0هاي ارزيابي ماهانه، در مقياس ) در گزارشPF( ) و امتياز عملكردRR( درصد تحقق منابع )4
 

 ) RR(  محاسبه پايبندي به منابع  )5
 : ுܴܴ  نيروي انساني )1

 . 1مطابق پيوست  مبنا: تعداد مصوب در آناليز منابع براي هر پست/شيفت/مسير -

معتبر همراه با كنترل ميداني يا شواهد   ابيقبول است كه با سيستم حضوروغميانگين حضور واقعي تنها زماني قابل  -
 د.آزمايي باشمند قابل راستي زمان

 رمول پايه: ف -

١- ܴܴு = ميانگين  حضور  واقعي 
تعداد مصوب ∗ 100  

 : ெܴܴ  آلات/تجهيزاتماشين  )2

 ساعات كاركرد/مسيرهاي مصوب. ودر آناليز منابع  مبنا: تعداد/نوع مصوب -

جلسه مشترك تأييد مند و در صورت نياز صورتيا شواهد ميداني زمان    AVLS/GPSميانگين فعال واقعي بايد با -
 شود.

 فرمول پايه:  -

ܴܴெ = ميانگين  فعال واقعي 
تعداد  مصوب ∗ 100 

௧௢௧௔௟ ܴܴ௧௢௧௔௟ܴܴ تحقق منابع  كل ضريب )3 = 0.6 ∗ ܴܴு + 0.4 ∗ ܴܴெ 
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حداقل  4     عمومي RR ماهانه    حدنصاب)  شرايط  مي 95  مطابق  كه  %  سهمباشد  كاهش  بر  علاوه  حدنصاب،  از  در  RR كمتر 
 خواهد بود.  3  شماره طبق پيوست پرداخت، مشمول پيامدهاي كمبود منابع

 )KPI  (عملكرد مبتني بر PF محاسبه  )6
  ي مربوطههاهاي اصلي و وزنشاخص )1

مربوط به  هاي  . شاخص شونددسته (خدمات مكانيزه) و (خدمات دستي) تقسيم مي   به دو (PF) هاي ارزيابي عملكردشاخص
، تمام يا بخشي از خدمات 7گردند كه طبق پيوست شماره  فقط در صورتي در ارزيابي عملكرد پيمانكار لحاظ مي   خدمات دستي 

  وروب و نظافت دستي در تعهد پيمانكار قرار گرفته باشد. رفت
 

 شاخص ارزيابي عملكردرديف 

PF 
 وزن  شرح ارزيابي 

1 
كيفيت نظافت معابر اصلي و  

 نقاط حساس 

سازي حاشيه معابر، پيرامون مخازن، نقاط پرتردد، آوري پسماند پراكنده، پاكارزيابي پاكيزگي، جمع 
 دار، در حدود تعهدات پيمانكار هاي مشهود در معابر اصلي و اولويتنقاط حساس و رفع آلودگي 

30٪ 

2 
كيفيت نظافت معابر فرعي و  

 محلي 

ها، انهار و فضاهاي  ها، حاشيهراهها، پياده سازي معابر فرعي، كوچه وروب، پاكيزه ارزيابي كيفيت رفت 
 در تعهد پيمانكار است  7هايي كه طبق پيوست شماره محلي، صرفاً در محدوده 

30٪ 

3 
كيفيت عملكرد و  

 آلات كاري ماشينبهآماده

كاري، كاركرد واقعي، رعايت مسير، شيفت و برنامه مصوب، كيفيت  بهارزيابي حضور مؤثر، آماده
 آلات عمليات مكانيزه، عدم ريزش و عدم ايجاد آلودگي ناشي از عمليات ماشين 

20٪ 

4 
رضايت شهروندي و  

 رسيدگي به شكايات معتبر 

موقع  گويي، رفع به هاي مردمي قابل استناد، نحوه پاسخ ارزيابي شكايات معتبر و تأييدشده، گزارش
 موارد اعلامي و كاهش تكرار نارضايتي در محدوده تعهد پيمانكار 

10٪ 

5 
و انضباط  HSE الزامات

 اجرايي 

زيست، ايمني ترافيكي، استفاده از تجهيزات حفاظت  ارزيابي رعايت الزامات ايمني، بهداشت، محيط
 آلات و رعايت انضباط اجرايي فردي، وضعيت ظاهري و ايمني عوامل و ماشين

10٪ 

 
 KPI  روش امتيازدهي هر

ܨܲ آيد:به دست مي با رابطه زير از ميانگين وزني  PF شود. امتيازدهي مي  100تا  0 در مقياس KPI هر = 1
100 ∗ ෍ ௜ݓ ∗ ௜௜ܫܲܭ  

  مطابق جدول فوق  KPI: وزن هر  ௜ݓ -٢
  : امتياز هر شاخص௜ܫܲܭ -٣
 چارچوب مميزي  )3

 )%30الف) كيفيت نظافت معابر اصلي (

o  ها و نقاط حساس، ميادين اصلي، پايانه 2و  1هاي درجه ها، شرياندامنه: بزرگراه 

o مند + تطبيق با برنامه مسير روش: بازديد ميداني تصادفي + مستند تصويري زمان 

o معيارهاي فرعي : 

  ،نبود پسماند پراكنده قابل مشاهده 
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   ،كنترل نقاط تجمع زباله 

  ها/رفيوژ، وروب كناره كيفيت رفت 

  ها، ها/گلوگاه پاكيزگي ايستگاه 

  رسيدگي به نقاط حساس 

 %)30ب) كيفيت نظافت معابر فرعي و محلي (

o كنترل شكايات معتبر   ،ليستچك ،روش: بازديد ميداني 

 ) %20آلات و تجهيزات (ج) كاركرد ماشين

o هاي هروش: دادAVLS/GPS ، فجلسه مشترك در موارد اختلاصورت ،گزارش ناظر 

o  :فرعي مصوب،  )1  معيارهاي  مسيرهاي  مؤثر،  2پوشش  كاركرد  ساعات  آماده3)  توقف  ي كاربه )  هاي و 
 ي ) عملكرد تجهيزات جانب4غيرموجه، 

 )% 10د) رضايت شهروندي معتبر (

o :هاي رسمي ناظر، بازديد مشترك با معتمد پس از تأييد ميداني، گزارشپلاس  137شكايات    منابع معتبر
 محلي

 شود.تبصره: شكايات غيرمرتبط/تكراري/فاقد تأييد ميداني لحاظ نمي 

 )%10(  HSEو هـ) انضباط اجرايي

o  :فرعي از)  1  معيارهاي  فردي   استفاده  حفاظت  ترافيكي/شب  )2،  تجهيزات  ايمني  نظم  3كاري،  رعايت   (
 حادثه ) آموزش/ثبت حوادث و شبه5) انضباط كارگاهي، 4حضور، 

تلقي شود (طبق پيوست   و در موارد شديد تخلف سنگين  تواند كاهش امتيازمي HSE هر عدم رعايت جدي تبصره:  
4(.  

شود بايد حداقل شامل موارد زير   PF هر امتيازدهي كه منجر به كاهش امتياز :حداقل الزامات مستندسازي مميزي )  4
) موقعيت مكاني/نام 3، (7طبق پيوست شماره   (Z-xx) خدمت (پست)  ) كد محدوده2) تاريخ و ساعت مميزي، ( 1باشد: (

) نام مميز/ناظر. در  6اي، ( مند يا ثبت سامانه ) مستند تصويري زمان5) نوع خدمت (دستي/مكانيزه)، (4معبر يا قطعه، ( 
  غير اين صورت، مورد مميزي در فرآيند رسيدگي به اعتراض قابل استناد نخواهد بود.

 
  فرآيند ارزيابي ماهانه و رسيدگي به مغايرت داده  )7

  . كنندها را ثبت مي ليستو چك موارد مشاهده شدهناظرين ناحيه/منطقه   ثبت روزانه: )1
  . دهدها را انجام ميناظر مقيم تجميع اوليه و اعلام مغايرت تجميع هفتگي: )2
  دهد. تصادفي انجام مي يا  اي ها و كنترل نمونهسنجي دادهسازمان مديريت پسماند صحت  :عالي  ناظر )3
 ها.، و فهرست عدم انطباق PFو KPI ، امتيازاتRRH ،RRM ،RRtotal  خروجي گزارش فني ماهانه: )4

، اعتراض RR/PF روز كاري از تاريخ ابلاغ گزارش ماهانه  3پيمانكار مكلف است حداكثر ظرف   اعتراض پيمانكار:  )5
مستدل و مستند خود را به كارفرما و دستگاه نظارت ارائه نمايد. عدم اعتراض در مهلت مقرر، به منزله پذيرش نتايج  

 . ماهانه است
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پس از ابلاغ نتايج ماهانه توسط كارفرما، نتايج مزبور مبناي پرداخت همان ماه خواهد بود؛ مگر در   اصل قطعيت: )6
مواردي كه وفق شرايط خصوصي، موضوع در فرايند رسيدگي به مغايرت داده، كميته بدوي يا كميته تجديدنظر  

 .الحساب تا تعيين تكليف نهايي مجاز شناخته شودمطرح شده و پرداخت علي

، از تاريخ  7هاي موضوع پيوست  هرگونه تغيير در آناليز منابع، دامنه خدمت، كدهاي مسير/پست/شيفت يا سهم مسئوليت تبصره:  
تا پيش از ثبت و ابلاغ .  ملاك عمل خواهد بود PF و RR ابلاغ كتبي كارفرما و پس از ثبت در مستندات پايه ارزيابي، در محاسبات

گونه ادعاي شفاهي يا تغيير عملياتي فاقد  شود و هيچرسمي تغييرات، ارزيابي بر مبناي آخرين نسخه معتبر اسناد پايه انجام مي 
  . ابلاغ كتبي، مبناي اصلاح محاسبات نخواهد بود

 
  سطوح عملكرد و اقدامات  )8

نامه، شرايط عمومي و شرايط خصوصي، جدول سطوح  ها، در چارچوب موافقت ملاك تعيين سطوح واكنش قراردادي، جرايم و پاداش
در خصوص نوع واكنش، ميزان   4و پيوست    2است. در تعارض ميان مفاد پيوست    4واكنش و احكام مندرج در پيوست شماره  

  .ملاك عمل خواهد بود؛ مشروط بر عدم تعارض با اسناد بالادست پيمان  4جريمه يا پاداش، مفاد پيوست  

  
  هاي استاندارد  ها و فرم خروجي )9

ها و هاي متفاوت، كليه فرمو جلوگيري از برداشت عملكردي  -  بي بر مبناي آناليزي منظور اجراي يكپارچه نظام ارزيابه )1
ها ارائه و پيوست شده است و صرفاً همين فرم   فرم تجميعي  5هاي استاندارد مورداستفاده در ارزيابي، در قالب  قالب 

بدون اخذ   هرگونه تغيير  ايهاي خارج از اين مجموعه  مبناي مميزي، رسيدگي و پرداخت خواهد بود. استفاده از فرم
 ها فاقد اعتبار بوده و ملاك رسيدگي و پرداخت قرار نخواهد گرفت. در قالب مصوبه ناظر عالي 

 ها):هاي تجميعي (مرجع واحد فرمفهرست فرم  )2

  آلات) ماشين  وثبت روزانه تحقق منابع و كاركرد ناوگان (نيروي انساني  :1فرم 

  اي و مستندات تكميلي ارزيابيثبت و رسيدگي به مغايرت داده، اعتراض داده :2فرم 

   خدمتچك :3فرم كيفيت  مميزي  فرعي/محل KPI ليست  و  اصلي  ومعابر  و ي  اجرايي  و   HSE انضباط 
 ثبت/پيگيري شكايات معتبر و تأييد ميداني 

  حادثه و اقدامات اصلاحيها + گزارش حادثه/شبهثبت آموزش :4فرم 

  خدمت  يبحران و تداوم حداقل  تيريمد مهي فرم ضم: 5فرم 

شرايط عمومي الزامات مندرج در  ها/جداول داراي اثر مالي (نرخ/ضريب/آناليز منابع)، رعايت  در خصوص فرم تبصره: 
 . پيمان نيز الزامي است
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  3 وستيپ

  پيامدهاي كمبود منابع 
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 ههدف و دامن )1
آلات/تجهيزات) را تعيين اين پيوست، سازوكار تشخيص، محاسبه و اعمال پيامدهاي قراردادي كمبود منابع (نيروي انساني/ماشين 

شفاف ميان    ارتباط هاي مالي/حسابرسي جلوگيري شود و  كند تا ضمن حفظ سطح خدمت مصوب، از بروز اختلافات و ريسكمي 
   تأمين منابع، كيفيت خدمت و پرداخت برقرار گردد.

 

 تعاريف كليدي )2
پيوست    مفادو    )Z-xx(پست  به تفكيك ناحيه/مسير/پست/شيفت، با لحاظ كد    1منابع تعهد شده در پيوست شماره  مبنا:  آناليز  

 . 7شماره 

 آزمايي. هاي قابل راستي بر اساس داده آناليز مبنا   كارگيري منابع در مقايسه باميزان واقعي به تحقق منابع:

 . صورت كمي/كيفي/زماني به آناليز مبنا هرگونه كاهش در تحقق منابع نسبت به كمبود منابع:

) اعمال 2(پيوست شماره   RR/PF نظام ارزيابي  باكاهش مبلغ پرداخت ماهانه كه   :PF  و/يا RR پرداخت ناشي از كاهش  كسر
 . گرددمي 

مبنا  اي مستقل است كه در صورت كسري تأمين منابع نسبت به آناليز جريمه جرايم قراردادي كمبود منابع (موضوع اين پيوست):
ناشي از شاخصاعمال مي پرداختي  كاهش مبلغ  به  RR شود و جدا از  صورتبوده و  مستقيم از  كسر  صورت  ماه  وضعيت همان 

 گردد. مي 

شرايط   1ماده    13موضوع بند    پايه ابلاغي  نرخها و ضرايب مبناي محاسبات اين پيوست كه منحصراً طبق  ضرايب آناليزي: نرخ 
 . عمومي پيمان معتبر است؛ مبناي محاسبات منابع نيز آناليز منابع مصوب وفق همان بند خواهد بود

تشخيص و محاسبه كمبود منابع و اعمال پيامدهاي موضوع اين پيوست صرفاً نسبت به   :دستي مشمول پيمانكارخدمات  منابع  
در تعهد پيمانكار قرار گرفته است. در خصوص منابع    7و با لحاظ پيوست شماره    1شود كه طبق پيوست شماره  منابعي انجام مي 

، سهم پيمانكار در 7محاسبه و اعمال است كه مطابق پيوست شماره  هايي قابل انساني خدمات دستي، كمبود منابع فقط در محدوده
  . خدمات دستي بيش از صفر باشد 

  
 هاي معتبر اسناد و داده )3

 الكترونيكي/كاركرد نيروي انساني ابيحضوروغ )1

2( GPS/AVLS  ناوگان و گزارش كاركرد 

 بندي مصوبثبت مسير/شيفت/پست )3

 دستگاه نظارت تيپجلسات كنترل ميداني و صورت )4

  

 ) %100تا  %95(  %5آستانه كاهش مجاز  )4
صرفاً در صورتي  %  100% تا  95  ها است. كاهش تحقق منابع در بازهشيفت و    منابع تعهد شده در تمام روزها %100اصل بر تأمين  

 زمان رعايت گردد: شود كه همه شروط زير همتلقي مي   قابل اغماض از حيث جريمه قراردادي اين پيوست

 روز/شيفت (متوالي يا غيرمتوالي) باشد؛ 3) در هر ماه حداكثر %95(ولي حداقل % 100هاي كمتر از مجموع روز/شيفت )1
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 اخذ شود؛ دستگاه نظارتعلت كاهش در گزارش روزانه ثبت و تأييد كتبي  )2

   نشده است. قراردادي كاهش مزبور موجب افت سطح خدمت  اخذ تاييد دستگاه نظارت مبني بر اينكه  )3

  منابع حسب مورد مشمول پيامدهاي كمبود منابع خواهد بود. % 95 تا از روز/شيفت چهارم به بعد، كاهش: 1تبصره 
آستانه كاهش مجاز پنج درصدي، و همچنين سقف حداكثر سه روز/شيفت قابل اغماض در هر ماه، نسبت به كل پيمان و :  2تبصره  

صورت جداگانه براي هر ناحيه، مسير، پست، شيفت،  وجه بهشود و به هيچمجموع منابع تعهدشده پيمانكار در همان ماه اعمال مي 
تفكيك ناحيه/مسير/پست/شيفت صرفاً براي ثبت، رهگيري، انتساب .  نوع خدمت يا نوع منبع قابل تكرار، تجميع يا تكثير نيست 

و اعمال آثار مالي/اجرايي مربوط است و موجب ايجاد سهميه اغماض مستقل   RR مسئوليت، تشخيص محل كمبود، محاسبه دقيق
  .گرددبراي هر جزء از پيمان نمي

  
  بندي كمبود منابع و اقداماتطبقه  )5

، RR  قي، علاوه بر كاهش استحقاق پرداخت از طر% باشد 95كمتر از    RR  كهياست. درصورت  %95در هر ماه برابر    RRحدنصاب  
ماده    2اي طبق تبصره  يا گسست داده  سامانه   قطعيمگر در موارد موجهِ    گردد؛ياعمال م   جدول ذيلكمبود منابع مطابق    ي امدهايپ

 .شودي م فيتكل نييتع 5 وستي كه مطابق پ  32

  شود: بندي ميآلات) در هر ماه به يكي از سطوح زير طبقهكمبود منابع (به تفكيك نيروي انساني و ماشين 
 

 اقدام/الزام اجرايي درصد تحقق منابع (براي هر منبع جداگانه) سطح كمبود 

A  

 ) قابل اغماض مشروط(

  
100% ≤ RR ≤ 95%  

 با تأييد كارفرما 

بدون جريمه؛ ثبت در گزارش ماهانه؛ تأييد كتبي كارفرما براي اعمال  
 دامنه قابل اغماض

B  

 )خفيف(
95% ≤ RR < 90% 

روز (رزرو/جايگزيني/اصلاح   3حداكثر ظرف الزام به جبران اخطار + 
 شيفت و مسير) 

C  
 )اصلاحي/جبراني(

  
90% ≤ RR < 60% 

روز + پايش ويژه/مميزي   7اخطار + الزام به جبران حداكثر ظرف 
 تكميلي

D  

 ) شديد/بازدارنده(

RR < 60% 

 يا فقدان منابع كليدي/حياتي

هاي عملكردي + ارجاع براي فسخ جريمه بازدارنده + تعليق پرداخت 
 پيمان

  

 غ جرايمفرآيند تشخيص، تأييد و ابلا )6
 كند. جلسه ميها و كنترل ميداني، كمبودها را ثبت و صورتناظر مقيم كارفرما با اتكا به سامانه  ثبت روزانه/هفتگي: )1

 دهد.ها و محاسبات را بررسي و گزارش فني ارائه مي ) صحت دادهعالي سازمان مديريت پسماند (ناظر سنجي:صحت  )2

 شود.) انجام ميدستگاه نظارتتصميم و ابلاغ آثار مالي (كسر/جريمه) صرفاً توسط كارفرما ( ابلاغ مالي: )3

 را   صلاح مربوطذي مستندات خود را ارائه و درخواست رسيدگي در كميته    روز  3تواند ظرف  پيمانكار مي  حق اعتراض: )4
 كند. در صورت عدم اعتراض، تصميمات/ ابلاغ كارفرما قطعي  است.  ثبت
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  :محاسبه جريمه كمبود منابع نحوه )7

  نيروي انساني  )7-1
شود و در آناليز  راننده و اپراتورِ مربوط به هر دستگاه، جزئي از همان دستگاه محسوب ميت:  آلاراننده/اپراتور ماشين  )الف

شود و هرگاه نبود صورت جداگانه محاسبه و جريمه نميآلات لحاظ شده است؛ بنابراين كمبود راننده/اپراتور بهماشين 
كاري همان به عنوان عدم تحقق/عدم آمادهشود، اين موضوع به   رسانييا توقف خدمت  راننده/اپراتور باعث توقف دستگاه 

 .گرددرسيدگي مي  RR/PF آلات و نظام ارزيابيآلات محسوب و مطابق مقررات كمبود ماشينماشين 

شود كه طبق هايي محاسبه مي كمبود نيروي انساني خدمات دستي فقط در محدوده:  نيروي انساني خدمات دستي )ب
 . سهمي از خدمات دستي بر عهده پيمانكار باشد 7پيوست شماره 

࡯  ) نحوه محاسبه: 7-2 = ࡭ − ࢎࡾୀࢎࡼ ࡮ × ࡯ ×  ࢻ
C : روز   –كمبود نفر  
A : روز تعهد شده  -نفر  
Bمعتبر  يافتهتحقق روز -ر : نف  
 ௛ܲ  : جريمه نيروي انساني  ܴ௛  :  روز -نرخ واحد نفر 

  :  α ضريب
   ߙ:   كارفرما باشد  دييو موردتأ% 100تا % 95اگر تحقق منابع = 0  
   ߙ:    باشد% 95 كمتر از تا% 60اگر تحقق منابع = 1 

  ߙ% باشد:    60 كمتر از  اگر تحقق منابع = 2 

ᇱ࡯ ساعت / شيفت كاركرد)  - آلات (ماشين ماشين  )7-3 = ᇱ࡭ − ࢜ࡾୀ࢜ࡼ ᇱ࡮ × ᇱ࡯ ×  ࢼ
 ساعت  –نرخ واحد ماشين :  ௩ܴ آلات جريمه ماشين :  ௩ܲ  معتبر  يافتهتحقق ساعت -ن : ماشي ᇱ࡮  ساعت تعهد شده  -ماشين :  ᇱ࡭  ᇱ࡯ساعت  -كمبود ماشين  : 

  :  β ضريب
  ߚ:    كارفرما باشد  د يي % و موردتأ100تا  %95اگر تحقق منابع = 0  
  ߚ:    باشد %95 كمتر از تا %60اگر تحقق منابع = 1 

 ߚ   باشد:  %60 كمتر از اگر تحقق منابع = 1.5 



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  37صفحه: 

 

     

 

  
 وضعيتو نحوه اعمال در صورتجرايم سقف  )8

 شود. هاي موضوع اين پيوست، جزء جرايم قراردادي محسوب شده و در جمع جرايم ماهانه لحاظ ميجريمه

و    4وضعيت همان ماه بابت جرايم موضوع اين پيوست، در چارچوب سقف جرايم ماهانه مقرر در پيوست شماره  كسر از صورت
  .شودمبلغ پايه ماهانه انجام مي   ٪15حداكثر تا 

 يها. در صورت كشف كمبود منابع مربوط به دورهشوديهمان ماه درج و اعمال م  تيوضعدر صورت  وستيپ  ني موضوع ا   ميجرا
ثبت و وصول    مانكاريپ  ي قرارداد  يعنوان بدهبه   اياعمال    يآت  ي هاتيوضعمربوط را در صورت  ميگذشته، كارفرما مجاز است جرا

  .دينما
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  4 وستيپ
 نظام جرايم و پاداش پيمانكار

 )عملكردي - ي(مبتني بر مدل آناليز
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  هدف و دامنه )1
  . هدف اين پيوست، بازدارندگي از تخلفات، حفظ كيفيت خدمت، تضمين پايبندي به منابع و ايجاد انگيزه براي عملكرد برتر است

  
  اصول حاكم  )2

 منابع انساني مجاز نيست از حقوق/مزاياي    وجهچيهيك از جرايم اين پيوست به هيچ اصل عدم كسر از حقوق كاركنان: )1
 گردد.كسر شود و صرفاً از مطالبات پيمانكار كسر مي 

و   (طبق شرايط عمومي RR/PF كاهش پرداخت ناشي از:  از جرايم قراردادي   RR/PFكاهش  ناشي از  تفكيك كسورات  )2
 شود؛ جرايم اين پيوست، مستقل و افزوده بر آن هستند. جرم قراردادي محسوب نمي )2پيوست 

، حداكثر تا سقف پانزده درصد مبلغ  4و    3هاي  سقف جرايم ماهانه: جمع جرايم قراردادي ماهانه، شامل جرايم پيوست  )3
عنوان بدهي قراردادي وضعيت همان ماه قابل كسر است و مازاد بر آن، حسب مورد به پايه ماهانه همان ماه از صورت

  .پيمانكار ثبت و از مطالبات آتي يا تضامين قابل وصول خواهد بود

 تأييد ميداني) است. ،مميزي  ،هااتكا (سامانهاعمال جريمه و پاداش منوط به مستندات قابل  شفافيت و قابليت اثبات: )4

اعمال هرگونه جريمه يا پاداش مرتبط با خدمات دستي  :  پذيري و كنترل   بندي)(مبتني بر پست  اي اصل انتساب محدوده )5
انجام تمام يا بخشي از خدمات دستي در تعهد پيمانكار    ،7هايي مجاز است كه مطابق پيوست شماره  صرفاً در محدوده

سهم پيمانكار در خدمات دستي صفر است يا متولي خدمات   7هايي كه طبق پيوست شماره  قرار گرفته باشد. در محدوده
 در آن محدوده   گونه جريمه/پاداشي بابت كيفيت يا كمبود خدمات دستي براي پيمانكاردستي كارفرما تعيين شده، هيچ

 . قابل اعمال نيست

هر تغيير منجر به افزايش منابع/آثار مالي، صرفاً با دستور كار كتبي كارفرما و   :ضابطه كنترل تغييرات منابع و آثار مالي )6
صدور الحاقيه آناليز منابع معتبر است و در مواردي كه مستلزم تصويب/اصلاح آناليز منابع يا نرخ/ضريب باشد، رعايت بند  

 . ناظر به صحت داده و مستندات است عالي  ناظرشرايط عمومي پيمان الزامي است؛ تأييد فني   1ماده   13

 
 تعاريف كليدي )3

 شود. عنوان بدهي ثبت مي مبلغي كه به سبب تخلف يا عدم انطباق، مطابق اين پيوست از مطالبات پيمانكار كسر يا به  جريمه:

 هاي ويژه، مطابق اين پيوست. مبلغ افزايشي بابت عملكرد برتر و تحقق شاخص پاداش:

تقلب :مؤثر  تخلف آن  ماهيت  كه  ايمني،  سازي داده،  تخلفي  جدي  ريسك  ايجاد  يا  عمدي  اساسي  خدمت ،  اخلال  نقض  يا  رساني 
 .هاي عملكردي و/يا پيشنهاد فسخ شودتواند منجر به تعليق پرداختتعهدات است و مي

يا وقوع همان تخلف در دو ماه پياپي؛ مگر آنكه در   )بار و بيشتر 4عني  (يبار   3نوع در يك ماه بيش از  ارتكاب يك تخلف هم تكرار:
  . بند مربوط، معيار ديگري براي تكرار تعيين شده باشد
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 منابع اثبات و اعتبارسنجي (براي اعمال جريمه/پاداش) )4
 مبناي اعمال هر تصميم مالي يا انضباطي، تركيبي از موارد زير است: 

 5طبق پيوست   ، مسير/كاركرد)AVLS/GPS، ابيهاي پايش (حضوروغداده سامانه  )1

 2طبق پيوست  ناظر عالي توسط  KPI و RR/PF مميزي تخصصي و گزارش )2

 ويدئو، گزارش روزانه) /تصوير جلسه، كنترل و تأييد ميداني توسط ناظر مقيم/ناحيه (صورت )3

 )ضمائم مشترك اسناد پيمان( 5تا  1هاي تجميعي ها و مستندات رسيدگي در فرمثبت رسمي عدم انطباق  )4

  الزامي است  7مطابق پيوست شماره  (Z-xx) پستجلسات، درج كد در كليه مستندات مميزي و صورت )5

كارفرما  عالي و    ناظرملاك است و تصميم    5طبق پيوست  پشتيبان  اي خارج از اختيار طرفين، قواعد  گسست داده  تبصره: در صورت 
  . معيار نهايي خواهد بود

  
 جدول جرايم قراردادي  )5

كند. محاسبه و اعمال  تعيين مي  (PF) يا افت عملكرد  و (RR) اين جدول سطح واكنش قراردادي را در برابر افت پايبندي به منابع
  .شودهاي مرتبط انجام مي هاي همين پيوست و ساير پيوست جرايم تفصيلي هر تخلف مطابق رديف

  
 اقدام و خروجي الزامي  اثر مالي/قراردادي  سازي (در يك ماه) شرط فعال  سطح واكنش 

  1سطح 

 اصلاحي

85 ≤ PF ≤ 100 

 يا
 90≤ RR ≤ 95 

 صرفاً آثار(بدون جريمه قراردادي جديد 

RR/PF  شوددر پرداخت اعمال مي ( 

ارائه برنامه اصلاحي   ، اخطار اصلاحي
افزايش دفعات   ، روز 7حداكثر ظرف 

 پايش/مميزي تا بازگشت به حدنصاب 

  2سطح 

 مالي 

60 ≤ PF < 85 

 يا
 80 ≤ RR < 90 

هاي اعمال جرايم قراردادي طبق پيوست 
 مبلغ پايه ماهانه  %7.5 تا % 0از مربوط،  

الزام به برنامه جبراني   ، اخطار
و   نظارتتشديد  ،(نيرو/ناوگان/مسير)

 كنترل ميداني 

  3سطح 

 بازدارنده

50 ≤ PF < 60 
 يا

  60 ≤ RR < 80 
 

امكان تعليق/توقف پرداخت بخش   )1
تا   )در پرداخت PF عملكردي (سهم

  احراز بازگشت به حدنصاب،  
  تا %7.5از ) اعمال جرايم قراردادي 2 

15%،  
امكان اقدامات شديدتر طبق شرايط  )3 

 عمومي/خصوصي 

ويژه و   نظارت ،الزام به اقدام فوري جبراني
 مكتوب گزارش 

  4سطح 

  برخورد حقوقي 

PF < 50 
 يا

RR < 60 

هاي عملكردي + ارجاع  تعليق پرداخت 
  پيمان براي فسخ 

ارجاع براي تصميمات انضباطي/حقوقي (تا 
  ،سطح فسخ)
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) به صورت خطي و در مقدار جريمه سطح PFو     RRهاي مورد نظر(تبصره: نحوة اعمال جريمه با احتساب ضريب كاهنده در بازه 
  گردد. مورد نظر محاسبه و اعمال مي 

  
  

  و مستندات  ، ماشين آلاتنيروي انساني(اتباع/اهليت/صلاحيت)پيمانكار در زمينة  تخلفات )6
 

 جدول تخلفات و جرايم 

 اقدام فوري/الزام نوع تخلف رديف 

 ساعت  24جايگزيني حداكثر ظرف  ،حذف از چرخه خدمتكارگيري اتباع بيگانه فاقد مجوز كار معتبر / اتباع غيرمجاز به1

كارگيري افراد فاقد اهليت قانوني اشتغال (از حيث سن/توان جسمي  به 2
 ساعت  24جايگزيني حداكثر ظرف  ،حذف از چرخه خدمت )كار مؤثر/شرايط قانون

اي  حرفه هايگواهينامهكارگيري راننده/اپراتور/نيروي تخصصي فاقد به 3
  لازم 

 24جايگزيني حداكثر ظرف   مربوط، كارگيري در نقشتوقف به
 ساعت 

عدم ارائه/نقص مدارك هويتي، بيمه، گواهي سلامت/معاينات حسب   4
 مطالبه كارفرما

  ،رفع نقص زمان روز؛ تا 7مهلت رفع نقص  ،اخطار كتبي
 باشد.مي  رش يپذرقابليغ

  هاي الزامي نامهموقع بيمه عدم ارائه يا عدم تمديد به  5
  قيتعل شنهاديامكان پي،  الزام به رفع فور ي،قرارداد  مهيجر

  خدمت مرتبط تا رفع نقص 

  تأخير در پرداخت حقوق و مزاياي قانوني كاركنان  6
ثبت در سابقه عملكرد  ، الزام به رفع فوري، جريمه قراردادي

  پيمانكار 

  در صورت تكرار  ديتشدي، قرارداد  مهيجر  حوادث   ارائه گزارش خلاف واقعيا موقع عدم اعلام به  7

8  
  ،، سامانه پايش فعالمعتبر معاينه فنينقص: / استفاده از ناوگان فاقد

  تجهيزات ايمني لازم 
  جريمه قراردادي ،  خروج از مدار خدمت تا رفع نقص

  باش و شرايط بحراني/جوي عدم اجراي تكاليف آماده  9
امكان اعمال آثار تكميلي بر مبناي گزارش ، جريمه قراردادي

  دستگاه نظارت 

  
  پاداشتشويق و  )7
هاي عملياتي، ارتقاي رضايت شهروندي و بهبود  منظور ايجاد انگيزه براي ارتقاي كيفيت خدمت، پايبندي به آناليز منابع، نوآوري به

هاي شهري، تشويق و پاداش عملكردي مطابق جدول زير قابل اعمال است. انجام تعهدات پايه، رعايت سطح خدمت قابل شاخص
هاي شود. تشويق و پاداش صرفاً در صورت تحقق حدنصابتنهايي موجب استحقاق پاداش نميقبول و اجراي برنامه مصوب روزمره، به 

ها و ، تأييد نتايج مميزي توسط كارفرما، با اخذ گزارش ناظر عالي در موارد مرتبط، و با رعايت سقف 2مندرج در پيوست شماره  
ها ها نبايد موجب افزايش تعهدات، تغيير در آناليز منابع، تغيير نرخ ها و تشويقشروط مقرر در اين پيوست قابل اعمال است. پاداش

پرداخت در هر ماه، در هر حال حداكثر تا سقف پنج درصد هاي نقدي قابل يا ايجاد حق مكتسب براي پيمانكار گردد. جمع پاداش
  .مبلغ پايه ماهانه همان ماه قابل اعمال است
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 شاخص/رفتار مثبترديف 
روش ارزيابي  

 معتبر
 شرط/توضيح  ميزان پاداش

 تحقق كامل كيفيت خدمت  1
گزارش مميزي  

 2پيوست 
 مبلغ پايه ماهانه 1%

)PF  95   100الي(  

 حداكثر سه بار در طول پيمان 

 رضايت شهروندي معتبر 2
تأييد   و  5-2فرم 

 ميداني

مبلغ پايه   0.5%
 ماهانه

 % در ماه90آزمايي بالاي راستي  بارضايت 

3 
و   هاي شهرونديدرخواست گويي سريع به  پاسخ 

 بيني شدهموعد پيش تر از  رفع نقص كوتاه 

گزارش ناظر مقيم  
 ثبت سامانه  و

مبلغ پايه   0.25%
 ماهانه

 %0.5سقف ماهانه اين رديف: 

 تأييد ناظر عالي  فرآيند)، تجهيز، نوآوري اجرايي مؤثر (روش 4
  % 1پاداش تا 

 پايه ماهانه 

بار در هر پيمان (جزئيات در  حداكثر دو 
 شرايط خصوصي) 

5 

هاي شهري سنجش در شاخص بهبود قابل 
، افزايش سطح (كاهش نقاط بحراني/شكايات

 ) آراستگي

گزارش تجميعي  
 ناظر عالي 

  %1تا  0.5%

 پايه ماهانه 

در صورت  ، بار در هر پيمانحداكثر دو 
 تحقق معيارهاي مصوب 

تمديد صلاحيت    تاييد ناظر عالي   مورد از موارد فوق  3تحقق   6
  فني براي يك دوره 

اين شاخص تنها يك بار و در انتهاي پيمان 
  ارزيابي خواهد شد 

ارتقاي يك درجه    تاييد ناظر عالي   مورد از موارد فوق  4تحقق   7
  رتبه صلاحيت فني

اين شاخص تنها يك بار و در انتهاي پيمان 
  ارزيابي خواهد شد 

8  
  5الي   1تحقق رديف هاي 

در طول    90بالاي  pfو  95بالاي   RRو تحقق 
  مدت پيمان 

  امكان تمديد پيمان  تاييد ناظر عالي 
با درخواست كارفرما و تاييد ناظر عالي و 
تصويب معاون خدمات شهري و محيط  

  زيست
 

 برخورداري از هرگونه پاداش نقدي يا تشويق غيرنقدي موضوع اين جدول، منوط به تحقق شاخص پايبندي به منابع :  1تبصره  

RR   در دوره ارزيابي مربوط است. تحقق  ٪95حداقل RR تنهايي موجب استحقاق پاداش يا تشويق نيست و صرفاً شرط لازم به
 . شودمحسوب مي PF هاي مبتني برها و پاداشبراي برخورداري از تشويق

زمان هاي نقدي در هر حال نبايد از پنج درصد مبلغ پايه ماهانه همان ماه تجاوز نمايد. در صورت تحقق هم جمع پاداش  : 2تبصره 
 .هاي بعد نخواهد بودها صرفاً تا سقف مذكور مجاز است و مازاد بر آن قابل مطالبه يا انتقال به ماه چند رديف پاداش، اعمال آن

، تأخير در پرداخت حقوق و مزاياي   HSE اي، عدم انطباق جدي اي يا دادهوجود هرگونه تخلف مؤثر، تخلف سامانه  :  3تبصره  
نشده در دوره ارزيابي مربوط، مانع برخورداري پيمانكار از پاداش نقدي و تشويق غيرنقدي  قانوني كاركنان يا شكايت معتبر حل

هاي مبناي احراز، مانع اعمال  ، وجود موارد مذكور در ماه 8همان دوره خواهد بود. در خصوص تشويق غيرنقدي ويژه موضوع رديف 
  . تشويق ويژه خواهد بود
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 وضعيت و تسويهدر صورتها جرايم و پاداشنحوه اعمال  )8
  شود.وضعيت همان ماه درج و اعمال مي ها در صورتجرايم و پاداش )1

ماه  )2 با  مرتبط  نقدي  جرايم  داراي  تخلف  كشف  صورت  صورت در  در  را  مربوطه  جرايم  است  مجاز  كارفرما  گذشته،  هاي 
 هاي آتي از مطالبات پيمانكار كسر نمايد. وضعيت 

هاي عنوان بدهي قراردادي قطعي ثبت و از مطالبات ماه شود، مازاد به   % 15اگر جمع جرايم قطعي يك ماه بيش از سقف   )3
 وصول است. ها قابل بعد و/يا تضمين

هرگونه پرداخت پاداش مشروط به اين است كه پيمانكار در همان ماه تخلف نداشته باشد و فرآيند مميزي تكميل شده   )4
 باشد. 

 . باشدمي مبلغ پايه ماهانه  %5هاي ماهانه حداكثر جمع پاداش )5

 هاها و خروجيفرم  )9
مندرج در مجموعه   5تا    1هاي تجميعي  جلسات مرتبط با اعمال جرايم و پاداش، شامل فرمهاي ارزيابي، نظارت و صورتكليه فرم 

شده يا ابلاغي در اسناد پيمان معتبر  هاي پيوست اسناد پيمان، مبناي ارزيابي، رسيدگي و اعمال آثار مالي خواهد بود. صرفاً نسخه
ها، فاقد اعتبار بوده و ملاك رسيدگي و پرداخت قرار  هاي خارج از اين مجموعه يا هرگونه تغيير در قالب است و استفاده از فرم

 .نخواهد گرفت
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  5 وستيپ
 سازيهاي پايش، اعتبار داده و منع دادهالزامات سامانه

 )عملكردي - ي(مبتني بر مدل آناليز
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 هدف و دامنه )1
هاي پايش، قواعد اعتبار  ، الزامات سامانه )PF( و كنترل عملكرد  )RR(نابع  سنجش كردن تحقق ممنظور قابل اين پيوست به)  1

  كند. را تعيين مي داده
سازي/دستكاري در حكم تخلف بوده و  آور است و هرگونه دادهبرداري الزامرعايت اين پيوست براي پيمانكار و اركان نظارت/بهره)2

  شود.پيگيري مي  4مطابق شرايط عمومي و پيوست 
هاي كيفيت اجراي خدمت (ثبت   آلات (موقعيت/مسير/كاركرد) واين پيوست، ناظر بر پايش نيروي انساني (حضور/كاركرد)، ماشين )  3

  هاي مميزي) است.ليستميداني/تصويري/چك
 
 هاي پايشمعماري سامانه )2

 شود.هاي مصوب و مشخصات فني/اجرايي تكميل و پيوست مي در شرايط خصوصي هر منطقه، ليست سامانه 

 ) ابي پايش نيروي انساني (حضوروغ )1

 هاي زير الزامي است: حداقل يكي از روش

 زمانكارت/كد پرسنلي) + ثبت كد ملي/مبتني بر شناسه يكتا ( ابي سامانه حضوروغ 

 شده (پست/ايستگاه/محل استقرار)براي نقاط تعيين (ژئوفنس)  ثبت موقعيتمبتني بر  سامانه تشخيص مكان 

 (عدم امكان ثبت از خارج محدوده) ثبت مبتني بر دستگاه/اپليكيشن مجاز با كنترل ضد تقلب 

 ) GPS/AVLS(  آلاتپايش ماشين  )2

 وارد زير الزامي است:  منابع  زيآلات مندرج در آنالبراي كليه ماشين

  بودننصب و فعال GPS/AVLS ها، سرعت، ساعات كاركرد/روشن بودنمسير، توقفزمان، موقعيت،   ثبت  تيقابل  با 

   ،تعريف شناسه يكتا براي هر ماشين/تجهيز شامل پلاك انتظامي، شماره شاسي حسب مورد، كد ناوگان و شناسه دستگاه
 1منطبق با فهرست پلاك واحد موضوع پيوست شماره 

  1ساعت معتبر مطابق تعريف پيوست   - ثبت و گزارش ماشين 

 پايش مسير/پوشش خدمت ) 3

   1تعريف كدهاي يكتاي مسير/پست/شيفت (مطابق پيوست( 

 پوشش مسير و انطباق با برنامه زماني  امكان استخراج گزارش 

 (نظارت ميداني) هاي ميداني/كيفيثبت  )4

  4و  2شده در پيوست هاي ابلاغي/پيوست جلسات طبق فرمها و صورتليستهاي ميداني، چكثبت 

  معتبر خواهد بود.  زمان و موقعيت ثبت ها و با قواعدمستندات ميداني صرفاً در چارچوب فرم/تصاويرثبت 

 
 هابرداري و نگهداشت سامانه اندازي، بهرهالزامات راه  )3

صورت سامانه  سامانه  و  پايش/كنترل  راههاي  و  خريد/تهيه  تأمين،  نيز  و  الكترونيك  آنوضعيت  اوليه  تأمين اندازي  همچنين  و  ها 
بر عهده كارفرما است.   )، دستبند/كارت/شناسه هوشمند و اقلام مشابهGPS/AVLS  از جمله(تجهيزات و ابزارهاي رصد و پايش  

فعال و  تحويل  از  پس  نگهداري،   تجهيزات  سازي پيمانكار  پيمان  مدت  طول  در  را  تحويلي  تجهيزات  است  مكلف  كارفرما،  توسط 
كارفرما و مفاد اسناد    ي كار نگه داشته و در صورت بروز خرابي يا مفقودي، وفق دستور كارهابه برداري صحيح و آمادهحفاظت، بهره 

  . پيمان اقدام نمايد
 
 مالكيت داده، محرمانگي و دسترسي  )4
 . ها متعلق به كارفرما استهاي پايش و خروجيمالكيت كليه داده) 1

 .ازموضوع پيمان را نداردپيمانكار حق استفاده/انتشار داده خارج) 2
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 .شودتعيين مي  سطوح دسترسي (مشاهده/گزارش/استخراج) براي اركان نظارت در شرايط خصوصي) 3

  .گرددتعيين مي  كارفرماماه پس از پايان پيمان يا طبق ضوابط  12حداقل ق نگهداري سواب) 4
 
 منابع داده و ملاك پذيرش (قواعد اعتبار)  )5

 )، منابع داده به ترتيب اولويت و اعتبار به شرح زير است: PF (و در صورت لزوم RR براي محاسبات

 نيروي انساني  )1

 :ثبت موقعيت+ شناسه يكتا + در صورت شمول  ثبت زمان( ابيگزارش سامانه حضوروغ منبع اصلي( 

  كنترل ميداني ناظرين  وبندي پيمانكار بندي/شيفت گزارش پست پوشان:منبع هم 

 آلات ماشين  )2

 :داده  منبع اصلي GPS/AVLS مسير/كاركرد)   ثبت زمان، ،معتبر (شناسه يكتا 

  هاي استانداردتأييد ميداني طبق فرم  وگزارش كاركرد ناوگان  پوشان:منبع هم 

 
  . فرض غيرمعتبر است طور پيش گيري باشد، به هيا قابليت ر ثبت زماناي كه فاقد شناسه يكتا، هر داده :1 تبصره

  عمل خواهد شد.  32ماده   2ها ناشي از وقوع جنگ طبق تبصره ي سامانهاو گسست داده يقطع: در صورت 2تبصره 
 
  قواعد ضد تقلب رعايت سازي وداده ممنوعيت )6

هاي توليدشده توسط عوامل اجرايي، ناوگان، تجهيزات و ابزارهاي تحت اختيار  پيمانكار مسئول صحت، تماميت و قابليت رديابي داده
كردن عمدي سامانه،  سازي، دستكاري، ثبت صوري، استفاده از شناسه جايگزين، خاموشخود است و مكلف است از هرگونه داده

سازي يا تخلف مؤثر تلقي شده و علاوه بر  هرگونه مداخله غيرمجاز، داده  .پوشاندن يا اخلال در تجهيزات پايش جلوگيري نمايد
 .گيري كارفرما گرددهاي دوره مربوط و تصميماعتباري دادهتواند موجب بي ، مي 4اعمال آثار موضوع پيوست 

 شود:سازي/تقلب تلقي مي موارد زير مصداق داده) 1

  خاموشي عمدي GPS/AVLS  غيرواقعيدهي يا قطع برق/آنتن 

 آلات ماشين/ي انسانياستفاده از شناسه جايگزين غيرمجاز (نيرو ( 

  ثبت حضور/كاركرد خارج از محدوده يا بدون انجام خدمت 

  ها يا ايجاد گزارش ساختگيها، خروجيها، فايلسامانهسوابق ثبت شده دستكاري 

    شود.محسوب مي احراز هر يك از موارد فوق، علاوه بر آثار مالي، تخلف)2
  
 ها )مسئوليت7
تحويل/فعال   ر:پيمانكا)  1 از  بهره تجهيزات  سازي  پس  مسئول  كارفرما،  از توسط  جلوگيري  حفاظت،  نگهداشت،  صحيح،  برداري 

  هاي داده است.  خاموشي/تقلب و ارائه خروجي
 . تها و تجهيزات استحويل رسمي سامانه و  اندازي اوليهمسئول تأمين و راه  :كارفرما) 2

  است.  هاي استانداردو فرم 2هاي فني در چارچوب پيوست سنجي داده و گزارشصحت  مسئول: عالي  ) ناظر3
  هاگذاري سامانه ريزي و سرمايه انساني): مسئول سياست ) معاونت خدمات شهري و محيط زيست(اداره كل برنامه 4

 
   5ها و ضمائم استاندارد پيوست فرم ) 8
سامانه به الزامات  يكنواخت  اجراي  برداشتمنظور  از  جلوگيري  پايش،  رسيدگي،  هاي  براي  معتبر  مستندات  ايجاد  و  متفاوت  هاي 

بوده و استفاده از آخرين نسخه   5پيوست    نفكيجلسات اين پيوست جزءلا ها، جداول و صورتپرداخت و اعمال آثار مالي، كليه فرم
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گزارشپيوست  به  استناد  هرگونه  است.  الزامي  نظارت  اركان  و  پيمانكار  براي  پيمان  اسناد  در  فرم شده  يا  هاي ها 
  شده، صرفاً در صورت تأييد كتبي كارفرما و الحاق به پرونده همان ماه معتبر خواهد بود. غيرهمسان/غيرپيوست 

 شده (تجميعي): هاي پيوست فرم

  تجميعي -آلات) ثبت روزانه تحقق منابع (نيروي انساني و ماشين  :1فرم  

هاي قبلي ها/جداول، نسخه اصلاحي پس از ابلاغ رسمي كارفرما ملاك عمل خواهد بود و نسخهروزرساني فرمتبصره: در صورت به
 از تاريخ ابلاغ فاقد اعتبار است. 
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  6 وستيپ
 HSE  استاندارد كيفيت خدمت و

 )عملكردي - ي(مبتني بر مدل آناليز
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 هدف و اصول حاكم )1
كند تا اجراي پيمان  را تعيين مي  )HSEست (زياين پيوست، حداقل استانداردهاي كيفيت خدمت و ايمني، بهداشت و محيط  )1

  سنجش و قابل مميزي باشد. در كل محدوده كار يكپارچه، قابل
مميزي  )2 مبناي  و  است  الزامي  وي  اجرايي  عوامل  تمام  و  پيمانكار  براي  پيوست  اين  مفاد  ساير    هاي رعايت  و  عملكرد  ارزيابي 

  ) خواهد بود.4و  2هاي و همچنين اعمال ضمانت اجراها (مطابق پيوست ) PF/KPIها (شاخص
كاركنان، يا ايجاد آلودگي  يا    انجام شود كه كاهش كيفيت خدمت، ايجاد خطر براي شهروندان   ي نحوهرگونه اقدام اجرايي بايد به )3

  زيستي به حداقل برسد. محيط 
 
 دامنه و ارجاعات )2
هاي ابلاغي، شرايط محيطي و سطح خدمت مورد انتظار، خدمات زير را ، برنامه كارفرما دامنه: پيمانكار مكلف است حسب نياز   )1
روها، ميادين، رفيوژها، فضاهاي  پياده   ها،خيابان   در محدوده كار (معابر،  قبولكنترل و با كيفيت قابل صورت كامل، مستمر، قابل به

  : ) انجام دهد1شده در پيوست ها و نقاط حساس تعيين پيراموني المان
  وروب و پاكسازي دستي خدمات نظافت، رفت الف)   

 هاي مختلفها و تيپوروب و نظافت دستي معابر در عرضرفت 

  ها و نقاط قابل دسترس ها، كناره پاكسازي دستي معابر، حاشيه 

  قبول نظافت در معابر و فضاهاي مشمول حفظ و نگهداري سطح قابل 

  هاي مشمولروبي دستي و پاكسازي آثار ناشي از بارش در محدودهبرف 

  مكانيزه و مكانيزه خدمات نظافت، پاكسازي و رسيدگي نيمهب) 
 مكانيزه و مكانيزه معابر با توجه به عرض معبر، نوع مسير و نوع تجهيزات وروب نيمهرفت 

  ها و نقاط نيازمند رسيدگي مكانيزه سطوح، حاشيه پاكسازي مكانيزه يا نيمه 

  ها و آثار بصري نامطلوب از سطوح و مستحدثاتپاكسازي پوسترها، آگهي 

 ها و نقاط مشمول مكانيزه به حاشيه تراشي و رسيدگي نيمهعلف 

  (در صورت شمول) مكانيزه يا مكانيزهصورت نيمهزدايي بهزدگي و يخروبي، پيشگيري از يخبرف  

  ي سازرهيخدمات مرتبط با مخازن و نقاط ذخج) 
  كاري و نظافت مخازن ثابت و متحركبهنگهداري، رسيدگي، آماده 

 رسيدگي به بدنه، درپوش، چرخ، محل استقرار و وضعيت ظاهري و عملكردي مخازن 

  برداريهاي بهره پيشگيري از سرريز، آلودگي ثانويه، استقرار نامناسب و نارسايي 

  شستشو و پاكسازي مخازن در موارد لازم  

 انواع پسماند ي آورخدمات جمعد) 

 مكانيزه پسماند عادي مخلوط آوري نيمهجمع 

 آوري دستي پسماندهاي خدمات شهري جمع 

 هاي مجازآوري دستي پسماندهاي عمراني و ساختماني در محدودهجمع 

 آوري دستي پسماندهاي حجيم جمع 

 هاي ابلاغيجايي و انتقال داخلي پسماند در چارچوب برنامهتخليه، بارگيري، جابه  
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 خدمات حمل و انتقال ه) 

  حمل پسماند با ناوگان مجاز و متناسب با نوع خدمت 

  حمل برف و ضايعات ناشي از عمليات زمستانه 

 انتقال بار به مقاصد مجاز و ابلاغي 

  رعايت الزامات ايمني، جلوگيري از ريزش، نشت، آلودگي ثانويه و اختلال در مسير حمل  

 يشهر ي و اجزا زاتيتجه ي ساززه يخدمات شستشو و پاكي) 

 ها و تجهيزات مشابهها، پانل شستشوي تابلوها، پايه 

  هاي اتوبوس، تاكسي وشستشوي ايستگاه  BRT 

 ها و ساير اجزاي مشابهها، صندلي ها، نيمكت هاي عابر، نيوجرسيشستشوي پل 

 ها و معابر ها، گاردريلهاي ترافيكي، حاشيه شستشوي مخازن، جداول، نرده 

  زيستي و ترافيكي استفاده از آب و مواد مناسب با رعايت ملاحظات ايمني، محيط 

 يو موضع  يخدمات خاص، فصلو) 

 لايروبي انهار سرپوشيده و نقاط نيازمند پاكسازي ويژه 

  برداري رسيدگي به نقاط حساس، پرتردد يا داراي شرايط خاص بهره 

 گرفتگي يا شرايط مشابهالعاده ناشي از بارش، يخبندان، آباجراي خدمات فوق 

  انجام اقدامات لازم براي بازگرداندن محدوده به سطح خدمت مورد انتظار پس از شرايط خاص 

كارگيري نيروي انساني و تجهيزات و سطح رسيدگي هر يك از خدمات فوق، بر  اولويت اجرا، تواتر، گستره مكاني، نحوه به تبصره:  
هاي ابلاغي، شرايط محيطي، الزامات كنترل و پايش و دستورات كارفرما يا دستگاه نظارت  ، برنامه كارفرمابرداري  اساس نياز بهره 

  . است  7شده در پيوست حدود تعيين درشود. در خدمات دستي، مسئوليت پيمانكار تعيين مي 
  
 ارجاعات:  )2

 شرايط عمومي پيمان 

 شرايط خصوصي پيمان 

  (آناليز منابع و برنامه/مسير/شيفت)  1پيوست 

  نظام ارزيابي 2پيوست) PF/KPI (و مميزي 

  جرايم و پاداش مرتبط با 4پيوست) HSE  (و كيفيت 

  سازي) هاي پايش، اعتبار داده و منع داده(الزامات سامانه  5پيوست 

  هات يو حدود مسئول يوروب دستدر خدمات رفت مانكاريسهم كارفرما و پ( 7پيوست( 

  
  
 



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  51صفحه: 

 

     

 

 تعاريف كليدي )3
  شود.و شرايط خصوصي تعيين مي  1بندي ارائه خدمت كه در پيوست سطح كيفيت و تناوب/زمان سطح خدمت مصوب:

 و ...) خيز  ها، ميادين اصلي، نقاط حادثهها، ايستگاه نقاط پرتردد/پرريسك يا داراي اهميت ويژه (مدارس، بيمارستان  نقطه حساس:
  شود.مشخص مي   1 پيوست  در كه

  اين پيوست مغايرت داشته باشد.  4كه با معيارهاي بند  ي ريگاندازههر وضعيت قابل مشاهده يا قابل  عدم انطباق كيفيت:
نما، ماسك/عينك متناسب با فعاليت (لباس كار، كفش ايمني، دستكش، جليقه شب : تجهيزات و ابزارهاي  تجهيزات حفاظت فردي 

  و ...). در صورت نياز 
  شود.زيست ميمحيط يا  اموال، خطر يا نزديك به وقوع آسيب براي افراد، رخدادي كه منجر به آسيب حادثه: حادثه/شبه

ونقل نيروهاي اجرايي صرفاً با وسايل نقليه مجاز حمل نفر و داراي تجهيزات ايمني لازم (صندلي، كمربند  حملالزام حمل و نقل:  
 در  و  بوده  ممنوع  بار،  قسمت  در  نيرو  استقرار  يا  نيرو  حمل  براي   بار  حمل  خودروهاي   از  استفاده.  است  مجاز  و ...)ايمني، روشنايي  
  . قراردادي مؤثر خواهد بود ي و ضمانت اجراها PF/KPI ارزيابي عملكرد

 
 استاندارد كيفيت خدمت  )4
 ها)معيارهاي عمومي كيفيت (براي تمام محدوده )1

ر پسماندهاي  عدم وجود  ته  تي رؤقابل   درشت  و  زيالف)  پلاستيك،  ريزدانهسيگار، برگ انباشته (كاغذ،  شن و  هاي شده، 
  مزاحم، نخاله سبك پراكنده و مشابه). 

  شدن زباله در حين عمليات.ب) عدم ايجاد گردوغبار، آلودگي ثانويه، پخش 
  ها. ها/جوي وروب به نحو صحيح و عدم رهاسازي در حاشيه آوري و انتقال پسماند حاصل از رفت ج) جمع

  شده. ) و پوشش كامل مسير/ناحيه تعيين 1بندي مصوب (طبق پيوست د) رعايت تناوب و زمان
  .مصوب و الزامي حفاظت فردي  زاتيتجه ه) رعايت ظاهر و آراستگي تيم اجرايي و استفاده از

 
  ل قبوها و معيار قابل بندي محدودهطبقه  )2
 

 نمونه عدم انطباق  قبولحداقل استاندارد قابل نوع محدوده 

 معابر اصلي/شرياني 
پاكيزگي ظاهري يكنواخت، عدم مشاهده زباله پراكنده در طول  

 برداري، كنترل نقاط حساس مسير نمونه 

تجمع زباله/برگ، وجود لكه/ريزشاله مزاحم، عدم  
 هايي از مسيرپوشش بخش

 معابر فرعي/محلي 
ها، پاي درختان و  روها، كنارهقبول با تمركز بر پياده پاكيزگي قابل

 هاجوي 

ها/پاي درختان، انسداد جوي با  رهاشدگي كناره 
 ريزدانه

 پاكيزگي بالا به دليل تردد، رسيدگي سريع به ريزشالههاها/ايستگاهميادين/تقاطع
ها، وضعيت نامطلوب اطراف  انباشت زباله در گوشه

 ايستگاه

 هارفيوژ و حاشيه 
شده، عدم انتقال به سطح زباله پراكنده و برگ انباشته  يسازپاك 

 رو سواره
 رو وپاش به سوارهرهاسازي زباله در رفيوژ، ريخت 

  
 گردد. قبول تعريف ميحداقل استاندارد قابل   و در اين بخش  شوددرج مي  2در پيوست   PF ها براي دهي شاخصمصاديق و وزن نكته:

 زمان پاسخ به رخدادهاي خاص  )3

 .اعلام زمان  از دقيقه 30 رسيدگي در مهلت :نقطه پرتوليد زباله/حساس نقطهپخش زباله ناگهاني در معبر اصلي//دانهريززباله 

 .ساعت  2ت رسيدگي در مهل انسداد جوي ناشي از برگ/ريزآلودگي:

 . ساعت 2 رسيدگي و گزارش اقدام در مهلت نقاط داراي شكايت معتبر شهروندي:
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  شود.هاي هر منطقه/واحد با نظر كارفرما تعيين مي و ويژگي 1پيوست   بهه باتوج هاي بندزمان : 1تبصره 
) است كه پس از تأييد  پلاس137هاي رسمي (از جمله  شده در سامانه منظور از شكايت معتبر شهروندي، شكايات ثبت :  2تبصره  

هاي مصوب و ارائه گزارش اقدام  معتبر شناخته شود. پيمانكار مكلف به رسيدگي در مهلت   2ميداني/مستندسازي طبق پيوست  
  . است

 
 يتف يالزامات اجرايي و تجهيزاتي مرتبط باك )5
ا عمليـات و مقيـاس كـار فراهم كنـد (حـداقـل )1 ــب بـ ــت ابزار و تجهيزات لازم را متنـاسـ انكـار مكلف اسـ ــت  پيمـ و   1هـا در پيوسـ

  .) شرايط عمومي پيمان)1) ماده (13موضوع بند ( پايه ابلاغي نرخوفق  ها/ضرايب آناليزي نرخ
  گردان/هشداردهنده در عمليات شبانه و معابر پرتردد الزامي است.استفاده از علائم هشدار، مخروط ترافيكي، چراغ )2
  پيمانكار موظف است سيستم رسيدگي به نقص (رفع سريع كار معيوب) را مستقر نموده و نتيجه را در گزارش ماهانه درج كند.  )3
پيمانكار مكلف اســت ناوگان موضــوع پيمان را همواره تميز، ايمن و فاقد هرگونه نشــت/ريزش نگه دارد؛ خودروها بايد داراي  ) 4

حريق و تجهيزات ايمني الزامي باشـند. تأمين محل مناسـب توقف و اسـتقرار  ي معاينه فني معتبر، علائم هشـداردهنده، كپسـول اطفا
د. عدم رعايت اين بند،   ي نحوناوگان بر عهده پيمانكار اسـت و بايد به ته باشـ تگاه نظارت در هر زمان امكان بازديد داشـ د كه دسـ باشـ

  .و ضمانت اجراها اثر خواهد داشت RR/PF مؤثر تلقي و در ارزيابي HSE عدم انطباق
 
 زيست) (ايمني، بهداشت و محيط  HSE الزامات  )6
 ها ساختار و مسئوليت  )1

مسئول/نماينده است  موظف  پيمانكار  تيم HSE الف)  تمام  براي  و  پوشش)  شيفت  تماس،  شماره  كند (نام،  ها  معرفي 
 .سرپرست ايمني عملياتي تعيين نمايد

  الاجرا است.توسط اركان نظارت (طبق شرايط عمومي) لازم داراي خطر/ب) دستور توقف كار ناايمن
ها،  پيمان را مشتمل بر ساختار مسئوليت HSE روز از تاريخ شروع پيمان، برنامه   15پيمانكار مكلف است حداكثر ظرف  ج)  

فعاليت ريسك اصلي  كنترل هاي  رويهها،  آموزش،  برنامه  فردي،  حفاظت  تجهيزات  ايمني،  گزارش  هاي  هاي 
محيطي و اقدامات اصلاحي/پيشگيرانه تدوين و جهت تأييد به  حادثه، مديريت شرايط اضطراري، الزامات زيستحادثه/شبه

تواند  عدم ارائه برنامه، عدم اصلاح در مهلت مقرر يا عدم اجراي آن، عدم انطباق محسوب و مي.  دستگاه نظارت ارائه نمايد
  .گردد 4موجب اعمال آثار موضوع پيوست 

انجام هرگونه فعاليت غيرروتين، پرخطر، خارج از برنامه عادي خدمت يا نيازمند تمهيدات خاص ايمني، صرفاً با اخذ د)  
پيمانكار مسئول شناسايي خطرات، ارزيابي .  مجاز است HSE هاي مجوز كتبي از دستگاه نظارت و رعايت دستورالعمل

 . هايي استهاي لازم پيش از شروع چنين فعاليت ريسك، تجهيز عوامل، استقرار علائم هشداردهنده و اجراي كنترل

 )هاحداقل( تجهيزات فردي الزامي )2

 نما. لباس كار مناسب، كفش ايمني، دستكش كار، جليقه شب  براي همه كاركنان:

 ماسك و عينك محافظ در صورت نياز.  :دانهبراي عمليات داراي گردوغبار/ريز

 نما + علائم ايمني و روشنايي كافي. جليقه شب  براي كار در شب/معابر پرتردد:

 آلات: رعايت دستورالعمل ايمني دستگاه و تجهيزات حفاظت متناسب. براي كار با ماشين

 ايمني ترافيكي و عمليات شبانه )3

  كه حداقل مزاحمت و حداكثر ايمني براي شهروندان ايجاد شود. ي نحوالف) استقرار تيم و تجهيزات به
  رو بايد با علائم هشدار و آرايش ايمن انجام شود. ب) هر عمليات در حاشيه سواره 

  ج) استفاده از نفر راهنما در نقاط پرخطر/ديد محدود (در صورت نياز) طبق دستور ناظر مقيم. 
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 حوادث حوادث و شبه )4

حادثه مرتبط با اجراي پيمان، پيمانكار مكلف است بلافاصله اقدامات اوليه  الف) در صورت وقوع هرگونه حادثه يا شبه 
سازي، امداد، جلوگيري از تشديد خسارت و حفظ صحنه را در حدود لازم انجام داده و موضوع را در همان روز به  ايمن

حادثه)  حادثه/شبه  وها  (ثبت تجميعي آموزش  4ثبت حادثه طبق فرم  .  ناظر مقيم كارفرما و دستگاه نظارت اعلام نمايد
الزامي است و گزارش تكميلي مشتمل بر علت اوليه، عوامل مؤثر، اقدامات اصلاحي و برنامه پيشگيرانه بايد حداكثر ظرف  

اصلاحي مصوب، تخلف مؤثر موقع، ارائه اطلاعات خلاف واقع يا عدم اجراي اقدام  عدم گزارش به.  روز اداري ارائه شود  2
  . شودمحسوب مي

  .نمايدب) پيمانكار موظف است اقدامات اصلاحي براي جلوگيري از تكرار را تعريف و اجرا كند و مستندات را ارائه 
  محيطي  الزامات زيست )5

  ها، رفيوژ، فضاي سبز يا نقاط غيرمجاز. ممنوعيت رهاسازي زباله حاصل از عمليات در جوي  
 .ممنوعيت هرگونه سوزاندن پسماند/برگ/مواد 

 كنترل گردوغبار و جلوگيري از پخش آلودگي ثانويه در حين عمليات. 

  .حفاظت از درختان، فضاي سبز و مبلمان شهري؛ هرگونه خسارت ناشي از قصور پيمانكار قابل مطالبه است 

 ها/تجهيزات آلاينده و جلوگيري از نشت/ريزش.مديريت صحيح مواد مصرفي/كيسه 

 انجام شود كه از نشتي، ريزش، ايجاد بو و آلودگي   ي نحوجايي هرگونه مواد/پسماند ناشي از عمليات بايد به حمل و جابه
ثانويه جلوگيري گردد. در صورت مشاهده نشتي/ريزش يا آلودگي ناشي از ناوگان/تجهيزات، پيمانكار مكلف به رفع فوري 

 .اثرات و جبران خسارات است ي سازو پاك

  ) الزامات فني و ايمني ناوگان و تجهيزات 6
داري قبول نگه اي در وضعيت قابل ناوگان و تجهيزات موضوع پيمان بايد در تمام مدت پيمان از نظر فني، ايمني، ظاهري و سامانه

  د: شوند و حداقل داراي شرايط زير باشن
   معاينه فني معتبر و مدارك قانوني لازم )1

   5هاي پايش فعال موضوع پيوست سامانه   )2

   علائم هشداردهنده، چراغ گردان يا تجهيزات ايمني متناسب با نوع خدمت   )3

   كپسول اطفاي حريق و اقلام ايمني ضروري   )4

   عدم نشت، ريزش، آلودگي ثانويه يا خرابي ظاهري مؤثر  )5

   امكان بازديد و كنترل در هر زمان توسط دستگاه نظارت  )6

استفاده از ناوگان يا تجهيزاتي كه فاقد شرايط فوق باشد، عدم انطباق محسوب و موجب ثبت مغايرت و اعمال آثار قراردادي خواهد 
  .بود
 
 آموزش و توانمندسازي  )7
 ها):آموزش بدو ورود براي همه نيروها (حداقل سرفصل  )1

  ها، رفتار با شهروندانالزامات كيفيت خدمت، مسيرها/شيفت 

 و ايمني ترافيكي تجهيزات فردي  الزامات 

  آلات كار ايمن با ابزار و ماشين 
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  زيستي و جلوگيري از آلودگي ثانويهاصول محيط 

بهدوره  آموزش )2 پرتكرار،  خطاهاي  حوادث،  مرور  خصوصي):  شرايط  مطابق  (ماهيانه/فصلي  استانداردها.  اي   روزرساني 

  .شودانجام مي  4ها و ليست حضور طبق فرم تجميعي ) ثبت آموزش3
  
 هاي الزامي اين پيوستكنترل، مميزي و خروجي )8
  ليست مربوط. كنترل كيفيت روزانه/هفتگي توسط سرپرست پيمانكار و ثبت در چك )1
و كيفيت  اي و تخصصي پرسنل)  (از قبيل الزامات ايمني، بهداشتي، محيط زيست و احراز صلاحيت حرفه HSE هاي مميزي  )2

واحد    2مطابق نظام مميزي پيوست    ارزيابي عملكرد  شود و نتايج آن در انجام مي ها  مستقر در مناطق/سازمان  HSEاز طريق 

PF/KPI  اثر خواهد داشت 4و در نحوة اعمال جرايم مطابق با مفاد پيوست  .  
 بايست در اسناد مناقصه درج شود: كه مي  هاي الزامي اين پيوستخروجي )3

  ليست تجميعي كيفيت خدمتچك :3فرم، HSE محيطي يستو ملاحظات ز 

  حادثهها + حادثه/شبهثبت تجميعي آموزش :4فرم 
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  7 وستيپ
  هاوروب دستي و حدود مسئوليتپيمانكار در خدمات رفتكارفرما و سهم 
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 هدف ) 1
و سهم تأمين منابع/نيروي انساني    بندي)(پست  هاي مسئوليت منظور تعيين دقيق حدود خدمات، تفكيك محدودهاين پيوست به 

. در صورتيكه تمام يا بخشي از خدمات رفت و روب دستي و اسناد پيمان است  نفكيبين كارفرما و پيمانكار تنظيم شده و جزءلا 
ملاك انتساب مسئوليت، ارزيابي عملكرد و محاسبه  نيروي انساني مرتبط با اين خدمات توسط كارفرما تأمين گردد، اين پيوست

  خواهد بود.ها/كسر از مبلغ پرداخت براي خدماتي كه قابليت واگذاري دارند، پرداخت
 
 تعاريف اختصاصي )2
آوري و حمل،  آلات/تجهيزات است، از جمله تخليه مخازن، جمعكليه خدماتي كه انجام آن متكي بر ماشين  خدمات مكانيزه:)  1

 . پيرامون مخزن ناشي از عمليات تخليه، به همراه اپراتور/راننده مربوط ي سازوشو/تميزكاري مخازن، و پاكشست 

 . هاي مشابه است وروب، تنظيف دستي و فعاليت كليه خدماتي كه انجام آن متكي بر جاروب دستي، نيروي رفت  خدمات دستي:) 2

(مبتني بر    شودبخش مشخصي از محدوده پيمان كه با كد يكتا، نقشه و فهرست معابر/قطعات مشخص مي  محدوده اجرايي:)  3
 بندي). پست

  . كندتعهد مي  / پست مشخص محدودهدرصد يا مقدار منابع/خدماتي كه هر طرف (كارفرما/پيمانكار) در يك  سهم تأمين:)4
 
 اصول حاكم  )3
 . خدمات مكانيزه در تمام مدت پيمان در تعهد پيمانكار است ) 1

  ارياست. اخت  مانكاريدر تعهد پ   مان،يمشمول پ  ي هافت ي ها و شها، پستدر تمام محدوده  يمدل، خدمات دست  ي در سال اول اجرا)  2
معتبر و پس   هيدر چارچوب الحاق  اي  ي بعد  ي هادوره  ي صرفاً برا  وست،يپ  نيموضوع ا  ،يخدمات دست  نيسهم تأم  رييتغ  ي كارفرما برا

 قابل اعمال است.  1شماره  وست يو پ  يخصوص طيشرا ،يمومع طيمقرر در شرا  فاتيتشر ياز ط

ارزيابي عملكرد و هرگونه اثر مالي نسبت به خدمات دستي، صرفاً به ميزان سهمي است كه در اين پيوست براي پيمانكار تعيين  )  3
 شده است. 

هاي تحت مسئوليت  محدودههاي كارفرما و پيمانكار، انتساب مسئوليت و ارزيابي فقط در همان  در صورت تفكيك مستقل محدوده)  4
  پذيرد.هر طرف انجام مي

 
 وضعيت كلي پيمان در اين قرارداد  )4

 :گردددر اين قرارداد، وضعيت ارائه خدمات دستي مطابق يكي از حالات زير تعيين مي 

 پيمانكار هيچ تعهدي در خدمات دستي ندارد.  - اول حالت

 ، در تعهد پيمانكار است. ي مشخصهامحدودهخدمات دستي در  - دوم حالت

 كل خدمات دستي در تعهد پيمانكار است.  - سوم حالت

پيرامون مخزن ناشي از عمليات تخليه و ساير آثار مستقيم عمليات    ي ساز، پيمانكار نسبت به پاكاول : حتي در حالت1  تبصره
  مكانيزه مسئول است. 

ها و امكان ارزيابي يكپارچه  با توجه به ضرورت استقرار تدريجي مدل آناليزي ـ عملكردي، جلوگيري از تداخل مسئوليت:  2تبصره  
ها، مسيرها  ها، پستعملكرد پيمانكار، در سال اول اجراي اين پيمان، كليه خدمات دستي و مكانيزه موضوع پيمان در تمام محدوده

  . ، در تعهد كامل پيمانكار است1هاي مندرج در پيوست شماره و شيفت 
بوده و سهم پيمانكار    "حالت سوم ـ كل خدمات دستي در تعهد پيمانكار است"بنابراين، براي سال اول، وضعيت حاكم بر اين پيمان  

شود؛ مگر در هاي مشمول پيمان، صد درصد و سهم كارفرما صفر درصد محسوب مي ها و پست در خدمات دستي، در كليه محدوده
  .صورت صريح، كتبي و با الحاقيه معتبر پس از سال اول يا طبق تشريفات مقرر در اسناد پيمان اصلاح گرددمواردي كه به



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  57صفحه: 

 

     

 

،  RR/PF  گونه تفكيك مسئوليت ميان كارفرما و پيمانكار در خدمات دستي از حيث ارزيابي عملكرد، محاسبهدر سال اول، هيچ
ها، رسيدگي به شكايات معتبر شهروندي و آثار مالي، قابل استناد نخواهد بود و پيمانكار مسئول حسن اجراي كليه جرايم، پاداش

  .است 1خدمات دستي و مكانيزه در حدود سطح خدمت مصوب و آناليز منابع پيوست شماره 
 
 ها و متولي هر محدوده جدول تفكيك محدوده )5

 ها (كد يكتا + متولي) فهرست محدوده) 1-5

  اين جدول بايد با نقشه پيوست منطبق باشد. 
 

رديف 
كد 
 پست / محدوده

شرح محدوده /  
 محلات 

فهرست معابر/قطعات 
 (ارجاع) 

متولي خدمات  
 دستي 

متولي خدمات  
 مكانيزه

1 Z-پيمانكار  پيمانكار  … … ٠١ 

2 Z-پيمانكار  پيمانكار  … … ٠٢ 

  
 گردد.ضميمه اين پيوست مي  بر اساس سامانه اطلاعات مكاني شهرداري تهران جغرافيايي (پست) بندي نقشه محدوده 

 تعيين سهم تأمين خدمات دستي  )2-5

در هر محدوده، سهم پيمانكار در خدمات دستي مطابق اين جدول ملاك عمل است؛ اگر سهم پيمانكار صفر باشد، هيچ تعهد و  
شود، و اگر سهم پيمانكار بيش از صفر  ارزيابي يا كسر از مبلغ پرداخت بابت خدمات دستي براي پيمانكار در آن محدوده منظور نمي 

  .بر همين اساس درج و ملاك عمل خواهد بود 1باشد، مشخصات منابع انساني و سرپرستي مربوط در پيوست 
  

 جدول سهم پيمانكار در خدمات دستي به تفكيك محدوده 

كد 
 پست / محدوده

 نوع خدمت دستي 
سهم  
 پيمانكار

سهم  
 كارفرما 

شيفت/ساعت  
 پوشش 

 توضيحات اجرايي 

Z-٠١ 
وروب و تنظيف رفت

 دستي
 صبح/عصر/شب 0% 100%

سال اول اجراي مدل؛ تعهد كامل  
 پيمانكار 

Z-٠٢ 
وروب و تنظيف رفت

 دستي
 -  شب 0% 100%

 ساير 
وروب و تنظيف رفت

  -   شب  %0  %100  دستي

  
 ديتمد  ،ي بعد  ي هاصرفاً ناظر بر امكان اعمال آن در دوره وست،يپ  نيدر ا  يخدمات دست  نيحالات مختلف تأم  يني بش ي: پ 1  تبصره

 ن يا  ي در سال اول اجرا   مانكاريپ   تي مسئول  ميتقس  اي  ديمعتبر است و موجب كاهش، تحد  ي هاهيالحاق  اي  يآت  ي قراردادها   مان،يپ
  نخواهد بود. مانيپ

 يخدمات دست   ني امكان تأم  اي  زه،ي و مكان  يخدمات دست  ي نظر  كي به تفك  تواندينم  مانكاريپ  مان،يپ  ي در سال اول اجرا :  2تبصره  
به   ييمنابع، رفع نقص، پاسخگو  ني خدمت، تأم   تي في خود در قبال ك  ت يكاهش مسئول   اي  ينف  ي برا  وست،يپ  نيتوسط كارفرما در ا

  . دياستناد نما لكردعم يابيارز ايكسورات  م،يمعتبر، جرا اتيشكا
  



آوري و  وروب، نظافت، جمع هاي رفت شرايط عمومي پيمان
  عملكردي   -سازي شهري مبتني بر مدل آناليزيپاكيزه

  1-8- 511سند شماره : 
  

  شوراي فني شهرداري تهران 

  ها پيوست 
  58صفحه: 

 

     

 

 
 قواعد ارزيابي و اثر مالي  )6
 شود.همواره در ارزيابي پيمانكار لحاظ مي  خدمات مكانيزه:) 1

همين پيوست براي پيمانكار تعيين شده، در ارزيابي   5ها و به ميزان سهمي كه در جداول بند  فقط در محدوده خدمات دستي:)  2
 .شودپيمانكار لحاظ مي

 
  شكايات/رضايت شهروندي)7

هاي تحت مسئوليت پيمانكار  محل وقوع در محدوده  گردد كهرضايت/شكايت شهروندي فقط در صورتي در ارزيابي پيمانكار لحاظ مي 
ثبت معتبر    موضوع آن مربوط به خدماتي باشد كه طبق اين پيوست در تعهد پيمانكار قرار دارد، و  مطابق اين پيوست باشد، و

  (مكاني/زماني/مستند) داشته باشد.
  
  فرآيند تغيير سهم تأمين در طول پيمان )8

  ن يدر سهم تأم   ر يياست. هرگونه تغ  زهيو مكان  ي نسبت به خدمات دست   مانكاريمدل، تعهد كامل پ  ي اصل حاكم در سال اول اجرا
آن به كارفرما، در سال اول صرفاً    ي و راهبر  نيانتقال تأم   اي  مانكار،ياز تعهد پ   يخدمات دست   يجزئ  ايخروج كامل    ، يخدمات دست

  ه يالحاق  ميو تنظ  1شماره    وستي، اصلاح متناسب پ 7شماره    وستياصلاح پ  ،يناظر عال   دييتأ  ارفرما،ك  بيو با تصو  خاصدر موارد  
  .مجاز است يمنابع و آثار مال زيمعتبر آنال 

طور به   زه،يو مكان  ينسبت به خدمات دست  يياجرا  ي هات ي ها و مسئولپاداش  م،يكسورات، جرا  ،يابي آثار ارز   هيصورت، كل  نيا  ريغ  در
 . خواهد بود مانكاريكامل متوجه پ

  
  
  
 



 

     

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  شنهاداتيپ و نظرات

  
  يگرام خواننده

  
العمل كرده و ن دستوريدفتر نظام فني و اجرايي شهرداري تهران با استفاده از نظر كارشناسان برجسته، مبادرت به تهيه ا

، به جامعه مهندسي كشور عرضه نموده است. با وجود تلاش فراوان، بي ترديد اين اثر نيازمند بهبود و ارتقاي آن را براي استفاده
  كيفي است. 

  
هاي را در تكميل مقررات و دستورالعملاز اين رو، از خوانندگان گرامي انتظار دارد كه با ارائه نقدها و پيشنهادهاي خود، ما  

  نظام فني و اجراي ياري رسانند. 
  

  كنيم. پيشاپيش از همكاري و دقت نظر شما قدرداني مي 
  

  
 559پلاك  -آباد روبروي پارك بهجت  -خيابان حافظ شمالي  -تهران نشاني براي مكاتبه:

  1597614413         ساختمان معاونت فني و عمراني شهرداري تهران؛ كدپستي : 
  

Email: Technical-council@Tehran.ir  
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